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Eindricke des Interviewer-Teams vom
Nurnberger Christkindlesmarkt
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Besonderheiten der Durchfuhrung im Jahr 2019

Maoglichkeit zum Live-Tracking durch Online-Befragungsbogen
Erhohte Datenqualitat durch weniger Nichtnennungen
Angenehme interaktive Gesprache bei der Durchflihrung der Befragung

Hohe Wertschatzung der Befragten beziglich der Schokotafeln und
Postkarten als Incentive bei kurzen Befragungen

Professionelles Erscheinungsbild durch neue Tablets und einheitliche
Kleidung
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Teil 1:
CKM-Besucherprofil auf Basis von 2.111 Interviews

(Erhebungsansatz:: Geschichtete Zufallsauswahl vom 29.11.-19.12.2019 nach Ort, Tag und Zeit)

Grund- Schicht 1: Schicht 2: Schicht 3: Zufallsstichprobe
gesamtheit Erhebungsort Erhebungstag Erhebungszeit aus jeder Schicht
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Herkunft der CKM-Besucher
2019 2016

= Deutschland m Deutschland

= Anderes Land Anderes Land iy
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Top-10 Herkunftslander der internationalen Besucher
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Top-10 Herkunftslander der internationalen Besucher im
Verhaltnis zu allen Besuchern

2016 2013
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Herkunft der CKM-Besucher

15,7%
2016: 14,9% 26,2%
2013: 11,1%

2016: 24,3%
2013: 22,6%

23,1%

2016: 24,3%
2013: 22,6%

17,6%

2016: 18,8%
2013: 25,9%

17,4%

2016: 17,6%
2013:17,8%

m Aus Niirnberg

m Aus der Metropolregion (ohne Niirnberg)

® Aus Bayern (ohne Metropolregion)

m Aus Deutschland (ohne Bayern)

® Internationale Besucher

Nore = 2111
Noots = 2047
Noors = 2107
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Verteilung der Besucher nach Bundeslandern
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Verteilung der Besucher nach Regierungsbezirken

B 2019
B 2016
B 2013
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Tagesbesucher im Vergleich zu Ubernachtungsgasten

2019 2016 2013

66,4%
72,3% 78,9%
= Tagesbesucher
. Nyo1e = 2111
B = Ubernachtungsgaste s = 2143
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Aufenthaltsdauer der Ubernachtungsgaste
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Herbergsbetriebe der Ubernachtungsgaste
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Geschlecht der CKM-Besucher

2019 2016 2013
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Alter der CKM-Besucher
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,,Mit wem sind Sie heute auf dem Nurnberger
Christkindlesmarkt?*
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»Sind Kinder mit dabei?*

100%
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Genutzte Verkehrsmittel zur Anfahrt

PKW

Zug

Offentliche (VAG)
zu FuR/Fahrrad
Flugzeug

Reisebus

Fernbus (Flixbus)

1,1%
Schiff | 0,4%
1,0%
0% 10% 20% 30% 40%  Ngoe = 2111
m 2019 m2016 m2013 Noors = gig?
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Key Facts zum Besucherprofil

Jeder sechste Besucher kommt aus dem Ausland
Jeder dritte auslandische Besucher kommt aus den USA

In der Bundeslanderbetrachtung sind die Besucherzahlen aus
Berlin gestiegen, wahrend weniger Besucher aus Sachsen und
NRW festzustellen waren

Besuche mit Arbeitskollegen haben abgenommen, wahrend
Besuche zu zweit beliebter geworden sind

Es gibt im Vergleich zu den letzten Untersuchungen einen
Zuwachs an Ubernachtungsgasten, die aber etwas kirzer
bleiben

Die Anreise mit dem PKW und dem Flugzeug hat an Beliebtheit
gewonnen, wohingegen weniger Personen per Reisebus oder
zu Fuld gekommen sind.

www.th-nuernberg.de
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Tell 2:

800 Tiefeninterviews zur vergleichenden Wahrnehmung
von vier definierten Besuchergruppen

(Erhebungsansatz: Zeitlich gestreckte Quotenauswahl innerhalb der Zufallsstichprobe)

Quoten- 200
vorgabe

213

Aus der Stadt Aus der Tagesbesucher Ubernachtungsgast
Nirnberg Metropolregion

N
/b Y %
metropolregion niirnberg U .
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Legende fur Auswertungen zu den Besuchergruppen

. = Nurnberg 2019 . = Nurnberg 2016 . = Nidrnberg 2013

. = Metropolregion 2019 . = Metropolregion 2016 = Metropolregion 2013
= Tagesgaste 2019 = Tagesgaste 2016 = Tagesgaste 2013
. = Ubernachtungsgaste 2019 . = Ubernachtungsgaste 2016 = Ubernachtungsgaste 2013
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,Das wievielte Mal sind Sie auf dem Nurnberger
Christkindlesmarkt?“ (Jahresubergreifend)
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,Gehen Sie jedes Jahr auf den Nlirnberger
Christkindlesmarkt?*
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Anzahl der Besuche auf dem Christkindlesmarkt 2019
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Anzahl der Besuche auf dem Christkindlesmarkt 2019
- nach Besuchergruppen

Besuche

Vergleich
zu 2016:

-0,8
(R N —— Vergleich
Vergleich zu 2016:
a1,4 zu 2016: @14 0,1
+/-0
Aus der St Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgéste

v /7
7 o Y
metropolregion niirnberg
KOMMEN. STAUNEN. BLEIBEN N
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Aufenthaltsdauer auf dem Christkindlesmarkt

Besuchszeit 20 19

N

2 Stunden f---------
Durchschnitt:
2 Stunden
15 Minuten
1 Stunde {---------

2016

Durchschnitt;
2 Stunden
24 Minuten

2013

Durchschnitt:
2 Stunden

16 Minuten

Nyo10 = 844
Ny016 = 808
Nyo13 = 841
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Aufenthaltsdauer auf dem Christkindlesmarkt
- nach Besuchergruppen

Besuchszeit

S [ [T g e
2Stunden Ygee | 2stunden |vesder
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zu 2016:
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Aus der Stadt Nurnberg Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgéaste
metropolregion niirnberg )
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,Wie viel Geld werden Sie heute auf dem CKM noch

(13
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Ausgabeverhalten auf dem Christkindlesmarkt
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Ausgabeverhalten auf dem Christkindlesmarkt
- nach Besuchergruppen
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Zusatzliche Ausgaben in Verbindung mit dem
Besuch des Christkindlesmarktes
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,Geben Sie bei dieser Gelegenheit noch anderweitig in
Nurnberg Geld aus?“ — nach Besuchergruppen

Mehrfach-
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Kauf von Produkten mit dem Logo des Christkindlesmarktes

2019

e-»

= Ja = Nein

B,

2016

mJa = Nein

147x Gluhweintassen
36x Lebkuchenherzen
12x Postkarten

5x Seife

0Ox Glihweinflaschen

85x Gluhweintassen
26x Lebkuchenherzen
21x Gluhweinflaschen

Ox Backformen
Ox Stempel

4x Backform
3x Stempel
3Xx Tee

3x Windlichter

4x Postkarten
3x Windlichter
1x Kaffee

Ny019 = 840
Ny016 = 577
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,Wie wichtig ist lhnen das Angebot von Bio-Produkten auf
dem Nurnberger Christkindlesmarkt?*
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Relevanz von Bioprodukten — nach Altersgruppen
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Relevanz von Bioprodukten — nach Besuchergruppen
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,Haben Sie dieses Bio-Siegel auf dem NuUrnberger |semsee

BIO-Produkte.

Christkindlesmarkt wahrgenommen?*

Organic products
o 64,6% bl here.
61,8%
60%
50% 47,8%
40%
30%
20%
10%
0%
Ja Nein
Moot = 843
H 2019 m2016 m2013 Nyoye = 814
Nyo13 = 841

www.th-nuernberg.de Seite 37



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Key Facts rund um den Besuch

Die jahrestbergreifende Betrachtung zeigt, dass Besucher im
Durchschnitt 7,9 mal auf dem Nurnberger Christkindlesmarkt
waren

Im Jahr 2019 kam jeder Besucher durchschnittlich 2,4 mal.

Die durchschnittliche Aufenthaltsdauer betrug 2 Stunden und
15 Minuten

Im Durchschnitt gab jeder Besucher 38,83€ auf dem
Christkindlesmarkt aus, die begleitenden Ausgaben fur
Shopping, etc. sind leicht gesunken.

Die Bedeutung von Bio-Produkten hat tber alle
Besuchergruppen hinweg deutlich zugenommen.

Auch die Wahrnehmung des Bio-Siegels ist gestiegen.

www.th-nuernberg.de
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Bewertung des Gesamteindrucks vom Christkindlesmarkt

60%
@ 1,9 (2016: @ 1,8; 2013: @ 1,7)
50% °
S
X
o <
40% e ™
(o]
o
o
30%
20% %\ § §
N -~
< 3 g
—
10% o
moER X N R X X
~ O & RS ] ¥ 0
- o © S o o o o
O% N —— R I — — —
Sehr gut Gut OK Eher schlecht Schlecht Weil} nicht
H2019 m2016 = 2013 n =838
2019 —
Npore = 814
Noors = 839
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Bewertung des Gesamteindrucks vom Christkindlesmarkt

- nach Besuchergruppen

Gesamteindruck

1= |
Sehr gut
2= Y @4 D
Gut Vergleich Vergleich
. Vergleich . 2016:
Vergleich 2U 2016 1,8 Z(;J l2016. il/] >
zu 2016: 01 ’
0,1 ’
OK B . " .
Aus der Stadt Nurnberg Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgéaste
metropolregion niirnberg u i n - 838
XOMMEN. STAUNEN. BLEIBEN \ A 2019 =
il N1 = 808

www.th-nuernberg.de
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Bewertung von unterschiedlichen Bereichen: Top-Werte

Dekoration
der Stande

Freundlichkeit

der Verkaufer m Sehr gut

m Gut
OK
" Eher schlecht

. m Schlecht

Weihnachtliche
Atmosphare

e o = Weil3 nicht
d’ ,2 (2016: @ 2,4; 2013: @ 2,3
Offnungszeiten -
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Nyorg = 843
Ny016 = 814
Ny13 = 837
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Bewertung von unterschiedlichen Bereichen: Top-Werte

@ 2.5 o16: @ 2,2; 2013:
Ausschilderung
des CKM
@ 2.8 (2016: @ 2,9; 2013
Preisniveau - ® Sehr gut
= Gut
16: & 2,#; 2013: @ 2,7) OK
= Eher schlecht
Besucherdichte m Schlecht
= Weil3 nicht
T @ 3,3 (2016: @ 3.2; 2013: @ 3.4)
Verflugbarkeit
von Toiletten
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% N —ga3
N1 = 814
Nao13 = 837
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Regressionsanalyse zur relativen Bedeutung

unterschiedlicher Teilaspekte

Freundlichkeit der Verkaufer/innen
Verfligbarkeit von Toiletten

Ausschilderung des CKM

Offnungszeiten

Dekoration der Stande
Besucherdichte
Weihnachtliche Atmosphare

Preisniveau

Beta

0,096
-0,044
-0,064
0,024
0,251
0,146
0,259

0,002

Signifikanz

0,030
0,320
0,166
0,583
0,000
0,001
0,000

0,960

Den gr6Rten Einfluss
auf die
Gesamtzufriedenheit
hat die
Weihnachtliche
Atmosphare

Am zweit und dritt
meisten beeinflussen die
Dekoration der Stande
und die Besucherdichte
die Gesamtzufriedenheit

Den geringsten
Einfluss haben
das Preisniveau und
die Offnungszeiten
auf die Gesamt-
zufriedenheit

Nao19 = 468

www.th-nuernberg.de
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Regressionsanalyse — Ranking

Beeinflussung der
Gesamtzufriedenheit Bewertunaskriterien 7]
nach Einflussstéarke g Bewertung

geordnet
Weihnachtliche Atmosphéare 2,1 _

: Trotz der guten Bewertung zur
Dekoration der Stande Dekoration der Stande, wurde

1,7 oft angemerkt, dass noch mehr
Deko gewiinscht wird

3 Besucherdichte

4 Freundlichkeit der Verkaufer

Anmerkungen

! Bewertung
chkei : w9 |

Preisniveau 2,8

Das Preisniveau zu senken
wurde bei den offenen
Angaben haufig von Besuchern
angesprochen

Ny19 = 468
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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,Wie wichtig sind lhnen die Buhne und das Programm auf
dem Nurnberger Christkindlesmarkt?*

=
A
<

Sehr Wichtig Wichtig Teils, teils Weniger wichtig  Gar nicht wichtig Weil3 nicht
m2019 ®m2016 =2013

35%

30,0%
1,6%
29,5%

30%

24, 7%
24,4%

25%

20%

15,2%
13,8%
15,4%
17,8%

15%

10%

5%

0%

Nyopo = 841
Ny016 = 809
Ny013 = 806
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Relevanz von Buihne und Programm auf dem Nilrnberger

Christkindlesmarkt — nach Besuchergruppen

60%

X
X X 3 oo
. © & 5 0
40% ° - o
< 80 (o ~N ¥
20% - 00 fn Nyoe = 218
O HE S rmems
0% [
Teils, Teils Weniger wichtig Gar nicht wichtig  weiR nicht
° x °
X 5 A 5 3
0 — - ~ o h
4tropolregion niirnberg 40% < ﬁ 8 N m X
...................... 20% — . § ) .
- 2019 —
0% ] - . — Nyors = 192
Sehr wichtig ichti ils, Teils Weniger wichtig Gar nicht wichtig  weiR nicht
2 & X
Ry 40% 3 . o
. ‘7 -~ - o o )
K)' 20% 3 o o X
-, ° < Nyo1e = 212
0% Ny016 = 188
Sehr wichtig ichti Teils, Teils Weniger wichtig Gar nicht wichtig  weiR nicht
o\ o (=)
X X
. o3 2 2 &
40% ~ n < o < °
l\ N o N X
20% - o -
ml sl - ==
Ny016 = 183
0% [ ] =)
ichti i Teils, Teils Weniger wichtig Gar nicht wichtig  weil nicht
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,Was sind fur Sie die Top 3-Highlights des
Christkindlesmarktes?“ - Vorstellung der Platze 1-6

80%
°\L;
S o ¥
-~ n
60% < >
0 r s N X R
X G
o
TR £33 .
e N a - h
40% i 2 N R 2019
(49] °\° ,\\
N
N m 2016
20%
2013
0%
Glihwein Bratwirste Lebkuchen Christkind Ambiente Kinderweihnacht
Nyoro = 844
Nyors = 814
Nyo13 = 839
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,Was sind fur Sie die Top 3-Highlights des
Christkindlesmarktes?“ - Vorstellung der Platze 7-12

40%
X
o N
o0 > 3
20% -~ 3 B e e 2019
n 0 N X
— o ) 3 LD\
—l — °° ° (@]
=N X W 2016
- o RN o X
o 5 R
s O
(s}
II II o
0%
Feuerzangen- Markt der Krippe Postkutsche
bowle Partnerstadte
No1e = 844
Nypp = 814
Mootz = 839
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Top 5-Highlights des Christkindlesmarktes
nach den unterschiedlichen Besuchergruppen

PlatZ 1 50,2% 59,0% 53,5% 54,1%
2016: 55,0% 2016: 53,8% 2016: 63,0% 2016: 62,8%
2013: 65,1% 2013: 52,8% 2013: 49,0% 2013: 46,7%
41,1% 40,5% 41,8% 48,3%
Platz 2 2016: 50,2% 2016: 55,1% 2016: 55,2% 2016: 48,7%
2013: 45,5% 2013: 49,5% 2013: 57,2% 2013: 47,1%
M 30,1% 40,0% 40,4%
Platz 3 § 2016:20,1% 2016: 40,9% 2016: 46,2%
= 2013 15,3% 2013: 38,7% 2013: 50,5%
29,7% 34,3%
R , - 29,3% . o
Platz 4 4 2016: 24,9% a0 2016: 47,794
2013: 25,8% 9 2016:28,3% 2013: 49,5
2013: 32,1%
29,2% 23,4%
! 0
) ’ 29,5%
Platz 5 2016: 36,4% 2016: 21,7% 2016: 37,0% 2016: 35 19
2013: 40,2% 5013 15 6% 5013 48.1% :35,1%
T -48,1% 2013: 34,8%
Aus der Metropolregion Tagesbesucher Ubernachtungsgéste C em
SRy 2019 =
/ N \ - Nao16 = 814
metropolregion niirnberg u . Nyg13 = 839
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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,Was hat sich aus lhrer Sicht in den letzten Jahren
verbessert?“

B abwechslungsreicheres
und besseres Angebot

m hohere Sicherheit und
starkere Polizeiprasenz

® bessere Beleutung

Prasenz der
Partnerstadte

Nyo9 = 122
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Beispiele sonstiger offener Angaben

« Bessere Ausschilderung Q

 Mehr Toiletten
* Freundlichkeit der Verkaufer

« Bioprodukte

«  Weniger Plastik

« Dekoration

- Langere Offnungszeiten
« Besucherdichte

« Kinderweihnacht

« Schone Glihweintasse
« Ho6here Regionalitat
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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Am haufigsten genannte offene Angaben zu
Verbesserungsvorschlagen

Im Vergleich zum Jahr 2016 gibt es weiterhin den Wunsch nach mehr Toiletten, Weihnachtsmusik und langeren
Offnungszeiten, auffallig sind die erhdhten Aussagen zum Thema Besucherdichte: als Verbesserungsvorschlage
kam der Wunsch nach breiteren Gadngen oder zur Umpositionierung der Stande*

m mehr (kostenfreie)
Toiletten

m |ingere Offnungszeiten

m breitere Gange/ Stande

191 anders positionieren
m Musik
vielfaltigere Stande
Sonstige
*siehe Chart 70 Abschlussbericht 2016 Naoy0 = 383
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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Offene Angabe ,,Mehr (kostenfreie) Toiletten”

Alter

2,1%
m unter 20 Jahre
4,2%
m 20-29 Jahre ° 10,4%
m 30-39 Jahre

m 40-49 Jahre

m Aus der Stadt
Nirnberg

m Metropolregion
10,4%

® 50-59 Jahre Tagesbesucher
60-69 Jahre
Geschlecht ;
70-79 Jahre m Ubernachtungsgast
Uber 80 Jahre
47,9%
52,1%

mannlich = weiblich Naoto = 49
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Offene Angabe ,,Lingere Offnungszeiten*

® unter 20 Jahre 11,6%

m 20-29 Jahre

m 30-39 Jahre

= 40-49 Jahre
= 50-59 Jahre

Herkunft

m Aus der Stadt
Nirnberg
m Metropolregion

Tagesbesucher

m Ubernachtungsgast

60-69 Jahre Geschlecht
70-79 Jahre
Uber 80 Jahre
37,2%
62,8%

mannlich weiblich Nao19 = 43
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Offene Angabe ,,breitere Gange/ Stande anders
positionieren®
Alter Herkunft

2,5%_ 0,0%

m Aus der Stadt
Nirnberg

= unter 20 Jahre

m 20-29 Jahre

= 30-39 Jahre

® 40-49 Jahre

= 50-59 Jahre

= 60-69 Jahre
70-79 Jahre
tber 80 Jahre

m Metropolregion
Tagesbesucher

m Ubernachtungsgast

27,5%

72,5%

.. . e n =40
mannlich weiblich 2019
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Qﬂ

Beispiele sonstiger offener Angaben

* Musik

* vielfaltigere Stande

« mehr weihnachtliche Deko * mehr Mulleimer

 Hilfe zur Orientierung (App, Lageplan, etc.) * mehr Beleuchtung

* mehr verschiedene Essensauswahl * mehr (Kunst-) Handwerk
* mehr vegetarische/vegane Gerichte * modernere Gestaltung

* Preisniveau senken « traditionellere Gestaltung
« Besucherstrome leiten (z.B. Einbahnstral3e)  Uberdachung

« Dezentralisierung des CKM « Sitzplatze

« mehr/ gunstigere Parkmaoglichkeiten « weniger Plastik

www.th-nuernberg.de Seite 56
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Key Facts zur Besucherzufriedenheit

Besucher von aul3erhalb haben einen besseren Gesamteindruck
des Christkindlesmarkt als Nurnberger.

Besonders haufig wurde die Dekoration der Stande und die
Freundlichkeit der Verkaufer mit ,Sehr gut” beurteilt.

Den grél3ten Einfluss auf die Gesamtzufriedenheit hat die
weihnachtliche Atmosphare.

Die Top 3-Highlights sind Gluhwein, Bratwirste und Lebkuchen.

In den letzten Jahren wurde das Angebot als
abwechslungsreicher und hochwertiger wahrgenommen.
Ebenso haben sich die Gaste durch erhohte Polizeiprasenz
sicherer gefihlt.

Verbesserungspotenzial wurde in den Bereichen Toliletten,
Offnungszeiten und der Verringerung der Besucherdichte
erkannt.

www.th-nuernberg.de
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Niirnberger
Christkindlesmarkt
29.11.-24.12.2019 T

-

,Haben Sie dieses Plakat schon einmal gesehen?“

2019 2016 2013 j”g

=

22

mJa m®Nein mJa ®Nein mJa © Nein

Ny019 = 843
Ny = 814
Ny13 = 837
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
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,Haben Sie Plakat schon einmal gesehen?“ — nach

Besuchergruppen
100% 721% 70,3% 79:4%
50% - - 27,9% 29,7% 20.6% s =219
! Ny016 =
0% I - Nyo13 = 209
Ja Nein
100% 77,1% 69,2% 70,6%
4tropolreg|on niirnberg 50% - - 22’9% 30,8% 29,4% Nyo19 = 205
uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu 016 = 198
oo N e = 211
Ja Nein
gl - 100% 538% 58,2% 56,7% 0
~\ ’ ’ ' 46,2 % 41,8% 43,3% Nyo19 = 212
b . 50% Njoss = 208
= 0 Nyo1s = 208
%
Ja Nein
100% 61,4% 62,8% 63,2%
oo 70 ° ° 38,6% 37,2% 36,8% s = 207
N2016 =
o N
Ja Nein
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,Welches Plakat gefallt Ihnen besser?“

Niirnberger
Christkindlesmarkt

29.11.-24.12.2

NURNBERGER
/. NERSICHERUNG

Niirnberger
Christkindlesmarkt

29.11.-24.12.2019

3 NORNBERGER
CH KIND!
29.11-24.12.2019

CHRISTKINDLESMARKT
29.11-24.12.2019 -

@.NURNBERGER

) Verslcicruns ;

ww.christkindlesmarkt.de ## " wwwchristkindlesmarkt.dd
x5 ke

Plakat 2 Plakat 4

Plakat 1 Iakat 3

86,0% 14,0% 76,9% 23,1%

Ny = 841
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15T KINEIRIES MARIS

,Haben Sie diese Website schon einmal S N
gesehen?“ :

2019 2016

71,5%
mJa ®Nein mJa = Nein mJa Nein
Ny019 = 844
Ny = 814
Ny013 = 837
Seite 61
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,Haben Sie diese Facebook-Seite
schon einmal gesehen?“

2019 2016

5,6%

94,5%

mJa mNein mJa =Nein mJa Nein
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,»Ja, ich habe diese Facebook-Seite schon einmal gesehen.
- nach Altersgruppen

10%

8%

6%

4%

2%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0%
< 20 Jahre 20-29 Jahre 30-39 Jahre 40-49 Jahre 50-59 Jahre 60-69 Jahre 70-79 Jahre > 80 Jahre

H 2019 m 2016
Nyo19 = 839

Ny = 814
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,Welche anderen Weihnachtsmarkte haben Sie neben
dem Christkindlesmarkt noch besucht?“ Top 5 Nennungen:

30%

X
N < °
25% N n ¥
(=) F| °°
B ~ g 2 S
o Mmoo
20% = o 3
\ m 2019
o X
o N
15% ) ) m 2016
N —
10% m 2013
5%
0%
Miinchen Farth Dresden Regensburg Erlangen
Na19 = 619
Noots = 594
Ny15 = 640
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Top 5-Wettbewerber des Christkindlesmarktes

- nach Besuchergruppen

Platz 1| Furth 37,7% Flrth 39,1% Minchen 30,4% Dresden 27,3%
Platz 2 Miunchen 28,1% Erlangen 32,5% Dresden 21,4% Minchen 22, 7%
Platz 3 Regensburg 24,0% Regensburg 24,5% Regensburg 16,7% Berlin 22, 7%
Platz 4 | Presden 14,4% Minchen 19,9% | Erfurt 155% | Hamburg  14,9%
Platz 5| Rothenburg 12,3% Rothenburg 17,9% Leipzig 14,3% Koln 14,3%
A ressotsion s @ @

Ny019 = 844
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Key Facts zur Kommunikation und Wettbewerber

Zwei Drittel der Besucher haben das Plakat wahrgenommen.

Im Vergleich hat das aktuelle Plakatdesign am Besten
abgeschnitten.

Die Webseite haben weniger Besucher gesehen als in den
Vorjahren.

Die Bekanntheit der Facebook-Seite ist gleich geblieben.

Der deutschlandweit starkste Konkurrent des
Christkindlesmarktes ist und bleibt Dresden.

Bei den Besuchern der Metropolregion hat sich der
Weihnachtsmarkt in Erlangen neben Frth als relevanter
Wettbewerber etabliert.

www.th-nuernberg.de
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Vielen Dank fur die gute Zusammenarbeit!
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Backup
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Herkunft der Ubernachtungsgaste

80%
68,9%
70% 65,5% 64,6%
60%
50%
40% 34,5% 35,4%
31,1%
30%
20%
10%
0%
Deutschland Ausland
m 2019 m2016 =2013 Moz = 594
Nz016 = 590
Nyo13 = 474
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

Alter der Besucher — nach Besuchergruppen
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Gruppengrdolde - nach Altersgruppen
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Gruppengrofle (wenn > 2 Personen)

100%
0% 87,2% g4 6%
80,8%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 11,1% 13,9%

(o)
0,
. — -
3-10 Personen 11-20 Personen Uber 20 Personen

m 2019 m2016 m2013

Ny010 = 805
Ny016 = 1096
Nyo13 = 1032
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Gruppengrofle (wenn >2 Personen) — nach

Besuchergruppen

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

100%
50%
0%

100%
50%
0%

100%
50%
0%

100%
50%
0%

92,9% 95.5%

3-10 Personen
95.6% 94.6%

3-10 Personen
82,0%

72,4%

3-10 Personen

83,6% 83,9%

3-10 Personen

6,0% 2,9%

11-20 Personen

2,9% 4,4%

11-20 Personen

55% 4,9%

11-20 Personen

4,2% 4,6%

11-20 Personen

1,1% 1,6%

>20 Personen

15% 1,0%

>20 Personen

12,5% 2217

>20 Personen

12,2% 11,5%

>20 Personen

Nyopo = 183
Nyg16 = 244

Nyo10 = 137
Ny016 = 205

Nyg19 = 272
Nyo16 = 370

Moo = 213
Nyg16 = 280
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,Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute zum CKM
gekommen?“ — nach Besuchergruppen

N

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Ny19 = 567
Ny016 = 516

29,8%

B 21%
B 21%

¢
% N 1%

e

Nyo10 = 372
Ny = 411

Mehrfachnennungen 2016
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Mit welchem Verkehrsmittel sind Sie heute zum CKM

gekommen?“ — nach Besucher
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GEORG SIMON OHM

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

,Das wievielte Mal sind sie auf dem Nurnberger
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Das wievielte Mal sind Sie in diesem Jahr auf dem
Nurnberger Christkindlesmarkt?“
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GEORG SIMON OHM

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

diesem Jahr auf dem

e In

Ite Mal sind Si

ievie

,Das w

nach Besucheraruppen
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TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie haufig werden Sie in diesem Jahr noch auf den
Nurnberger Christkindlesmarkt gehen?*
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GEORG SIMON OHM

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

diesem Jahr noch auf den

e In

Nurnberger Christkindlesmarkt gehen?* — nach

,Wie haufig werden S
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TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Regelmaldigkeit der Christkindlesmarkt-Besuche —

nach Besuchergruppen
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Anzahl der Besucher, die den Christkindlesmarkt jedes
Jahr besuchen (in Abhangigkeit vom Alter (bis 29 Jahre))
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Anzahl der Besucher, die den Christkindlesmarkt jedes
Jahr besuchen (in Abhangigkeit vom Alter (30 - 59 Jahre))
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Anzahl der Besucher, die den Christkindlesmarkt jedes
Jahr besuchen (in Abhangigkeit vom Alter (60+ Jahre))
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie lange sind Sie bereits auf dem CKM?*
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GEORG SIMON OHM

“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

Ny19 = 219
Ny16 = 210
Ngop9 = 213
Nao16 = 208
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie lange werden Sie voraussichtlich noch auf dem CKM
bleiben?*
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www.th-nuernberg.de Seite 87



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie lange werden Sie voraussichtlich noch auf dem CKM
bleiben?“ — nach Besuchergruppen
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie viel Geld haben Sie heute auf dem CKM ausgegeben?*
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wie viel Geld haben Sie heute auf dem CKM ausgegeben?“
— nach Besuchergruppen
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

GEORG SIMON OHM

,Wie viel Geld werden Sie heute auf dem CKM noch
ausgegeben?“ — nach Besuchergruppen
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

GEORG SIMON OHM
,Haben Sie dieses Bio-Siegel auf dem Nurnberger Sy
[ ] [ ] “ % w
Christkindlesmarkt wahrgenommen?* — nach
Besuchergruppen o
100%
o 66,0% 61,0% -
50% 539% ) o 39,0% 46,1% - o e Z 200
Ng013 = 210
Nein
100%
/ A ) 57,8% 70,7% 68,9%
metropolregion niirnberg 50% 42;2A’ 29 3% 31,1% Nyo10 = 204
ttttttttttttttttttttt , =20
. e I
0
Ja Nein
iy 100%
~ I - 55,4% 61,5% 63,6% )
\L/ 50% ° 38,5% 36,4% 44,6% ﬂzziz ; ggg
AN 0% Nyo13 = 209
(o]
Ja Nein
100% 0
57,0% 64,8%
oo b 51,3% 35.2% 43,0% 48,7% 22019 - igg
2016 —
0
Ja Nein

www.th-nuernberg.de Seite 92



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Haben Sie dieses Siegel auf dem Nurnberger B
Christkindlesmarkt wahrgenommen?*

(nur Befragte, denen Bio-Produkte auf dem Nurnberger Christkindlesmarkt wichtig bzw. sehr wichtig sind)
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Bewertung des Gesamteindrucks vom Christkindlesmarkt
- nach Besuchergruppen
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wenn Sie an die verschiedenen Bereiche auf dem
Christkindlesmarkt denken, wie wurden Ihre Beurteilung
ausfallen?“ — nach Besuchergruppen

n=219 n =209 n =205 n=198
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T T s ST Ve

@ n=213 n =208 @ n =207 n =199
N Image @ 2019 2016 Image @ 2019 | @ 2016

Dekoration der Stande 1,7 1,6
Weihnachtliche Atmosphare 2,1 2,0
Besucherdichte auf dem CKM 2,8 2,9

www.th-nuernberg.de Seite 95



“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,2Wenn Sie an die verschiedenen Bereiche auf dem
Christkindlesmarkt denken, wie wurden Ihre Beurteilung

ausfallen?“ — nach Besuchergruppen
/m;;ropolregion niirnberg
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Ausschilderung des CKM 2,2 2,3
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Verfugbarkeit von Toiletten 3,1 2,9
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Wenn Sie an die verschiedenen Bereiche auf dem
Christkindlesmarkt denken, wie wurden Ihre Beurteilung
ausfallen?“ — nach Altersgruppen

= =233
n=272 30 bis "
Image %) 49 Image %)

Dekoration der Stande 1,7 Dekoration der Stande 1,7
Weihnachtliche Atmosphére 2,0 Weihnachtliche Atmosphéare 2,2
Besucherdichte auf dem CKM 3,2 Besucherdichte auf dem CKM 3,0
Preisniveau 2,8 Preisniveau 2,7

50 bis n =253 n=_84
Image 7] % Image 7]
Dekoration der Stande 1,6 Dekoration der Stande 1,6
Weihnachtliche Atmosphare 2,1 Weihnachtliche Atmosphare 2,2
Besucherdichte auf dem CKM 2,8 Besucherdichte auf dem CKM 2,8
Preisniveau 2,8 Preisniveau 2,8
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

GEORG SIMON OHM

,Wenn Sie an die verschiedenen Bereiche auf dem
Christkindlesmarkt denken, wie wurde |hre Beurteilung
ausfallen?“ — nach Altersgruppen

@ n=272 n =233
Service ] = Service %]
Freundlichkeit der Verkaufer 1,8 Freundlichkeit der Verkaufer 1,9
Ausschilderung des CKM 2,2 Ausschilderung des CKM 2,2
Offnungszeiten des CKM 2,3 Offnungszeiten des CKM 2,1
Verfugbarkeit von Toiletten 3,0 Verfugbarkeit von Toiletten 2,8

50 bis n =253 n=2384
Service %] % Service %]
Freundlichkeit der Verkaufer 1,7 Freundlichkeit der Verkaufer 1,9
Ausschilderung des CKM 2,1 Ausschilderung des CKM 2,5
Offnungszeiten des CKM 2,0 Offnungszeiten des CKM 1,9
Verfugbarkeit von Toiletten 2,8 Verfugbarkeit von Toiletten 3,0
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TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,2Was sind fur Sie die Top 3-Highlights des

hrlstklndlesmarktes’?“ —nach Besuchergruppen

7 i ? -;-' ~ | \ : = : " .
‘_L M.;i

ak&.v ]
g% (18,2%)

19,2% (30,6%) 23,4% (21,7%) : 22,9% (21,2%)
FyoLy | :; ; - =—3
‘ i

12 8% (12,0%)

(13,6%)
o

L " 3 £ - : ; Bogd8 S e ) At 4 v
29,2% (36 4%) 27,4% (26,8%) 50,2% (55,0%) 10,0% (9,1%) 40,0% (40,9%) 29,3% (28,3%) 59,0% (53,5%) 10,7% (9,1%)

29,1% (37,0%)

15,0% (16,3%)

10,1% (8,5%) 18,4% (19,1%)

&

g
13, 1% (16,8%)

R Y 0% - Mo : 5 SUAE.SN ==
7,5% (4,8%) 11,1% (14,6%) 40,6% (18,3%)
— Y Vi o

IS

41,8%

(55,3%) 40,4%

(46,2%) 53,5%

(63,0%) 8,0%

(10,6%) 34, 3% (47 7%) 48,3% (;1;,7%) 54,1% (62,8%) Il,l% (9,0%)
www.th-nuernberg.de

Ny19 = 844
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG

GEORG SIMON OHM

,Haben Sie diese Website schon einmal gesehen?“ — nach

Altersgruppen

100% 81,3% 80,5%
2019 = 272
50% 18’8% 19,5% - - 22016 -
0% [ ] |
Ja Nein
100% 82,4% 75,2%
0% I I
Ja Nein
100% 79,4% 77,0%
0% [ ] ]
Ja Nein
100% 91,7% 90,2%
0 Noo10 = 84
0% ] |
Ja Nein
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Haben Sie diese Website schon einmal gesehen?“ — nach
Besuchergruppen

100% 86,3% 75,6% 62.7%
0% o209
Nao13 = 209
0%
Nein
100% 81,5% 82,8% 82,9%
metropolregion niirnberg 50% 18.5% 17.2% 17.1% . . 22212 - igg
0% ] [ ] N1z = 211
Ja Nein
100% 85,0% 85,6% 75,5%
@ ,\/“_7 50% 24 5% Nao19 = 213
-) 150%  14,4% 5% e e
P 0% Njosa = 208
Ja Nein
100% 754%  698%  66,0%
50% 24.6%  302%  34,0% - - aozo = 207
’ Nyo16 = 199
0% _ - Ngo13 = 209
Ja Nein
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

,Haben Sie diese Facebook-Seite schon einmal gesehen?*
— nach Besuchergruppen

o Nao1g = 217
100% 89,9% yoss = 209
50% N013 = 209
6,5% 10,1% 7,7%
0% I —
Ja Nein
100% 92,9% Maoie =205
4tropolregion nirnberg Neoss = 195
[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[[ 50% Ny13 = 211
73% 30% 7,1%
O% |
Ja Nein
o 100% 94,3% 95,7% 97,1%
y Q - Nyope = 212
- - \\_" 50% Nyo16 = 208
. 57% 43% 2,9% Nyors = 208
0%
Ja Nein
100% 95,7% Njose = 207
Nao16 = 199
50% Nyozs = 209
29% 35% 4,3%
0%

Ja Nein
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“ TECHNISCHE HOCHSCHULE NURNBERG
GEORG SIMON OHM

Besuch von anderen Weihnachtsmarkten neben dem CKM

2019 2016 2013

@<

= Ja = Nein = Ja =Nein m Ja Nein

44
14

Nyo10 = 8
Nyo16 = 8
Naop3 = 837
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