
Sue 1 – Das Commimen

Version: 1.0

Daum: 18.06.2024

Unernehmen: Congress- und Tourismus-Zenrale Nürnberg



4

Themenelder und Krierien

Arbeigeber - Atrakviä und Veranworung

„Wir bringen unseren Miarbeienden ein hohes Maß an Werschäzung und Veranworung

engegen, ördern diese durch konkree Maßnahmen und begreien sie als Teil des Erolgs.

Wir sezen uns ür die Vereinbarkei von Familie und Beru ein und ermöglichen – sowei es

umsezbar is – exible Arbeiszeimodelle, sowohl örlich als auch zeilich.

Zur Feedbackgespräche durch.“

Aspeke - Rahmen:

Schaung eines atrakven Arbeisumelds, Enwicklung, Förderung und Werschäzung der

Miarbeienden als Teil des Unernehmenserolgs, Erhal der Arbeisähigkei und Vereinbarkei

von Beru und Familie

Themen:

Werschäzung, Bindung, Förderung, & Erhal der Arbeisähigkei

Maßnahmen:

Wir sind ein Ausbildungsberieb; Anzahl der Auszubildenden:

Wir bieen unseren Miarbeienden Weierbildungen an
Liste der Themen:

Wir bieen zukunfssichere Arbeispläze:
Anzahl der MA mit/ohne Beristung:
Temporäre Beaufragung:
Fremdrmen dauerhaf im Betrieb:

Wir sind ein amilienreundliches Unernehmen und bieen olgende Leisungen an:

Mobiles Arbeien

Flexible Arbeiszeien

Familienbezogene Freisellungen über das gesezliche Maß hinaus

Kinderbereuung (z.B. Inhouse-Kinderbereuung, Gebührenzuschuss)

Weiere:

Wir bieen unseren Miarbeienden olgende Zusazleisungen an:

Wir haben ür unsere Arbeispläze eine Geährdungsbeureilung durchgeühr
(physisch und psychisch)

Wir ördern die Unernehmenskulur mi olgenden Maßnahmen:

Wir ühren regelmäßige Feedbackgespräche durch
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Resilienz im Arbeitsalltag
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Regelmäßige kleine interne Events, zukunftsfähige Unternehmenskultur wird 
täglich bei uns gelebt 
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Willkommenskulur – Vielal und Barrierereihei über die gesame Cusomer Journey,

Werschäzung ür alle

„Wir engagieren uns ür eine oene Gesellschaf und ördern Vielal, Teilhabe und

Chancengleichhei ür unsere Gäse und Miarbeienden. Wir lehnen jegliche Aren der

Diskriminierung in unserem gesamen Handeln ab und sorgen ür Barrierereihei in unserem

Berieb.“

Aspeke – Rahmen:

Maßnahmen ür verschiedene Dimensionen von Vielal (Aler, Ehnische Herkunf&Naonaliä,

Geschlech & geschlechliche Idenä, Religion & Welanschauung, sexuelle Orienerung,

soziale Herkunf) und Barrierereihei (Seh-, Hör-, Sprachbehinderung, kognive und körperliche

Behinderung)

Themen:

Vielal, Inklusion und Andiskriminierung

Maßnahmen:

Unsere Angeboe sind im gesamen Prozess (von der Buchung bis zur Nuzung) barriererei

Barrierereie Webseie

Barrierereie Kommunikaon (z.B. Speisekare, Zimmermappen)

Inormaon zur Barrierereihei sehen den Gäsen zur Verügung

Ermöglichen eines barrierereien Zugangs

Weiere barrierereie Maßnahmen
Welche:

Wir ermöglichen eine inklusive und diskriminierungsreie Teilhabe

Zeichnung Chara der Vielal

Besondere Berücksichgung marginalisierer Gruppen im Bewerbungsprozess

Barrierereies Arbeisumeld

Schulungen der Miarbeienden

Weiere Maßnahmen:

Geschlechervielal (Prozenuale Vereilung nach Geschlech)
Männlich Weiblich Divers

Prozenualer Aneil von Frauen in Führungsposionen:

Wir bieen einen unabhängigen Meldeprozess ür diskriminierende Vorälle an

Wir kommunizieren akv unsere Halung und unser Engagemen zu den Themen nach innen
und außen

Internationale Mitarbeiter und geschlechterneutral 
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Emissionen und Energie – Bewusssein ür den eigenen Impac

„Wir verpichen uns, unseren Berieb und unsere Diensleisungen energieezien und

zunehmend Treibhausgas-neural zu gesalen. Hierür sammeln wir Daen und weren diese aus,

um uns über den Umang unserer eigenen direken und indireken Treibhausgasemissionen

bewuss zu werden. Anschließend enwickeln wir Ideen und Konzepe, um die Auswirkungen

unseres Handelns au die Umwel zu reduzieren.“

Aspeke – Rahmen:

Idenkaon von Emitenen und Treibern (Srom, Wärme, Krafso), Redukon und

Vermeidung (Minderungsmaßnahmen durch Seuerung), Invesonen (Ausauschplanung von

Geräen und Beriebsmiteln zur Ezienzseigerung, Umsellung der Energiear, z.B.

Elekromobiliä), Kompensaon (Finanzierung von Klimaschuzprojeken)

Themen:

Idenkaon, Vermeidung, Redukon und Kompensaon von Treibhausgasen

Maßnahmen:

Wir erassen und sammeln unseren jährlichen Sromverbrauch und beziehen % Srom

aus Erneuerbaren Energien.

Sromsparmaßnahmen sind geplan/gesare:

Weiere Energiequellen:

Ar Nuzung

Heizöl

Erdgas

Fernwärme

Diesel

Benzin

Weiere

Solaranlagen/Photovoltaikanlangen sind bei uns nicht möglich, da die Dächer zu klein sind

Ja

Luftwärmepumpe
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Umwel – Bewusssein ür einen veranworungsvollen Umgang mi der Umwel

„Wir sezen au einen veranworungsvollen und schonenden Umgang mi der Umwel und

ördern Maßnahmen zur Schonung der uns zur Verügung sehenden Ressourcen. Dabei

konzenrieren wir uns au die Vermeidung, Redukon und korreke Ensorgung von Aball sowie

den Einkau umwelschonender Produke, Maerialien und Güer aller Ar. Unser Bemühen

kommunizieren wir inern sowie exern und bieen unseren Kunden und Gäsen Beraung und

Inormaon zu den beroenen Themen an."

Aspeke – Rahmen:

Schonung naürlicher Ressourcen (Holz/Papier, Wasser), ressourcenschonender Einkau,

Umsezung ressourcenschonender Diensleisungen und Angeboe, Aballvermeidung, Recycling,

Inormaon der Ineressensgruppen

Themen:

Ressourcenschonung, Aballvermeidung, Recycling, Inormaon

Maßnahmen:

Wir rennen unseren Aball achgerech nach verschiedenen Aballaren und
Wiederverwendbarkei

Wir erassen und sammeln unseren Wasserverbrauch und haben die größen
Wasserverbraucher idenzier. Diese sind olgende:

Wir haben Sparmaßnahmen geplan / gesare
Art der Sparmaßnahmen:

Wir sezen die olgenden Maßnahmen zur Ressourcenschonung um:

Umwelschonende Reinigungsmitel

Individuelle Reinigung (Prozesse auWunsch)

Nachhalge Verbrauchsmaerialien (Papier, ec.)

Digialisierung der Büroägkei

Recyclingähige/Recycele Aussatung (Möbel, ec.)

Aussatung aus nachwachsenden Rohsoen (Holz, ec.)

Saisonale Produke (Lebensmitel, ec.)

Vegearische oder vegane Speisen

Kurze Lieerwege (uner 150 km)

Vermeidung von Verpackungsmaerialien (Großgebinde, ec.)

Weiere:

Wir inormieren unsere Gäse und Kunden über unsere Maßnahmen und bieen ihnen Beraung
zu nachhalgem Handeln an
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Parnerschafen – Gemeinsam mehr erreichen und Sandards sezen

„Wir können unsere Ziele nur gemeinsam erreichen, daür pegen wir im Rahmen der Iniave

eine ransparene und sorgälge Kommunikaon au Augenhöhe und ragen das Erlerne weier.

Aus diesem Grund beziehen wir auch unsere Lieeranen, Kunden und Gäse sowie weiere

Anspruchsgruppen ein und sehen mi ihnen im regelmäßigen Ausausch. Gemeinsam machen

wir uns zukunfs ür neue Anorderungen der Regulaorik, um gemeinsam Sandards ür unsere

Desnaon zu sezen.“

Aspeke – Rahmen:

Idenkaon der Anspruchsgruppen, Enwicklung von Dialogormaen zum Auau einer

Parnerschaf, regelmäßige Dialogormae mi allen Anspruchsgruppen zur Weierenwicklung

der Nachhalgkeisiniave

Themen:

Akver und ransparener Dialog

Maßnahmen:

In unserem Berieb is (Vorname Nachname, Posion)
Ansprechparner:in ür Nachhalgkeishemen.

Wir ühren regelmäßige ransparene Dialoge zu Nachhalgkeishemen mi unseren
wichgsen Ineressensgruppen oder inormieren über unsere nachhalgen Maßnahmen:

Ineressensgruppe Nachhalgkeishemen

Gäse

Lieeranen

Diensleisende

Anwohnende

Miarbeiende

Eigenümer:in

Verwalung (Sad)

Zivilgesellschafliche
Organisaonen (NGO)

Weiere:

Christina Summerer, Inhaberin

Verzicht/Minimierung auf Zimmerreinigung 

Gehen selbst, bewusst, kurze Wege einkaufen
Wäscherei Meyer, wir organisieren es so, dass wir nur einmal pro Woche beliefert werden, wir schippen selber Schnee und haben keine Firma beauftragt

Unsere Gäste/Nachbarn freuen sich über unsere gepflegten Grünflächen

Mülltrennung, Richtiger Umgang mit Lebensmittel, Putzmitteln und Gebrauchsgegenständen

Wir achten auf die Baumpflege (Baumschnitt)

Nachdem wir ein 50er Jahre Hotel sind, haben wir viele Möbel, Geschirr, Gegenstände in unserem Bestand, suchen zielgerecht nach alten Gegenständen, arbeiten diese ggf. a
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