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Unternehmen: Congress- und Tourismus-Zentrale Niirnberg



Themenfelder und Kriterien

Arbeitgeber - Attraktivitdt und Verantwortung

,Wir bringen unseren Mitarbeitenden ein hohes MaR an Wertschatzung und Verantwortung
entgegen, fordern diese durch konkrete MaRnahmen und begreifen sie als Teil des Erfolgs.
Wir setzen uns fiir die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ein und ermdoglichen — soweit es
umsetzbar ist — flexible Arbeitszeitmodelle, sowohl ortlich als auch zeitlich.
Zur Feedbackgesprache durch.”

Aspekte - Rahmen:

Schaffung eines attraktiven Arbeitsumfelds, Entwicklung, Forderung und Wertschatzung der
Mitarbeitenden als Teil des Unternehmenserfolgs, Erhalt der Arbeitsfahigkeit und Vereinbarkeit
von Beruf und Familie

Themen:
Wertschatzung, Bindung, Forderung, & Erhalt der Arbeitsfahigkeit

MaRnahmen:

Wir sind ein Ausbildungsbetrieb; Anzahl der Auszubildenden: 2

Wir bieten unseren Mitarbeitenden Weiterbildungen an
Liste der Themen:

Wir bieten zukunftssichere Arbeitsplatze:

Anzahl der MA mit/ohne Befristung:
Tempordre Beauftragung:

Fremdfirmen dauerhaft im Betrieb:

Wir sind ein familienfreundliches Unternehmen und bieten folgende Leistungen an:

1| Mobiles Arbeiten
[ || Flexible Arbeitszeiten
Familienbezogene Freistellungen Uber das gesetzliche Mal hinaus
Kinderbetreuung (z.B. Inhouse-Kinderbetreuung, Geblihrenzuschuss)
D Weitere: Coworcation, Hund darf mit ins Biro

Wir bieten unseren Mitarbeitenden folgende Zusatzleistungen an:

Wir haben fiir unsere Arbeitsplatze eine Gefahrdungsbeurteilung durchgefiihrt
N (physisch und psychisch)
Wir fordern die Unternehmenskultur mit folgenden MaRnahmen:
L] [ aktive Mitgestaltung im Unternehmen (Transformationsprozess, Transformationsteams
Nachhaltiokeitsteam, Uberreaionale Proiekte)
L] || Wir fihren regelmaRige Feedbackgesprache durch




Willkommenskultur — Vielfalt und Barrierefreiheit liber die gesamte Customer Journey,
Wertschatzung fiir alle

,Wir engagieren uns fiir eine offene Gesellschaft und férdern Vielfalt, Teilhabe und
Chancengleichheit fiir unsere Gaste und Mitarbeitenden. Wir lehnen jegliche Arten der
Diskriminierung in unserem gesamten Handeln ab und sorgen fiir Barrierefreiheit in unserem
Betrieb.”

Aspekte — Rahmen:

MalRnahmen fiir verschiedene Dimensionen von Vielfalt (Alter, Ethnische Herkunft & Nationalitét,
Geschlecht & geschlechtliche Identitat, Religion & Weltanschauung, sexuelle Orientierung,
soziale Herkunft) und Barrierefreiheit (Seh-, Hor-, Sprachbehinderung, kognitive und korperliche
Behinderung)

Themen:
Vielfalt, Inklusion und Antidiskriminierung

MaRBnahmen:

Unsere Angebote sind im gesamten Prozess (von der Buchung bis zur Nutzung) barrierefrei

[ ]|l Barrierefreie Webseite und Kommunikation

Information zur Barrierefreiheit stehen den Géasten zur Verfligung

[ ]| Erméglichen eines barrierefreien Zugangs

[ Weitere barrierefreie MaRnahmen

Welche: Inklusion von beeintrachtigten Kollegen, HSK Schulungen mit Bildern, Gel

Wir erméglichen eine inklusive und diskriminierungsfreie Teilhabe

[1|| Zeichnung Charta der Vielfalt
Besondere Beriicksichtigung marginalisierter Gruppen im Bewerbungsprozess
Barrierefreies Arbeitsumfeld
[ 11 Schulungen der Mitarbeitenden
7 Weitere MaRnahmen: eiaoener Code of Conduct ieweils fur MA und furDienstleister
* Schuluna der Inhalte
Geschlechtervielfalt (Prozentuale Verteilung nach Geschlecht)
(1] Mannlich  Weiblich  Divers
58 |42 0
(1|l Prozentualer Anteil von Frauen in Flhrungspositionen: o7
[] || Wir bieten einen unabhiangigen Meldeprozess fiir diskriminierende Vorfille an
B Wir kommunizieren aktiv unsere Haltung und unser Engagement zu den Themen nach innen
und aulRen




Emissionen und Energie — Bewusstsein fiir den eigenen Impact

,Wir verpflichten uns, unseren Betrieb und unsere Dienstleistungen energieeffizient und
zunehmend Treibhausgas-neutral zu gestalten. Hierfliir ssmmeln wir Daten und werten diese aus,
um uns Uber den Umfang unserer eigenen direkten und indirekten Treibhausgasemissionen
bewusst zu werden. AnschlieBend entwickeln wir Ideen und Konzepte, um die Auswirkungen
unseres Handelns auf die Umwelt zu reduzieren.”

Aspekte — Rahmen:

Identifikation von Emittenten und Treibern (Strom, Wiarme, Kraftstoff), Reduktion und
Vermeidung (MinderungsmalRnahmen durch Steuerung), Investitionen (Austauschplanung von
Geraten und Betriebsmitteln zur Effizienzsteigerung, Umstellung der Energieart, z.B.
Elektromobilitat), Kompensation (Finanzierung von Klimaschutzprojekten)

Themen:
Identifikation, Vermeidung, Reduktion und Kompensation von Treibhausgasen

MaRBnahmen:
In der letzten Abrechnungsperiode haben wir 586049 kWh Strom verbraucht.
Davon waren 100 % aus Erneuerbaren Quellen.

Unsere groRten Verbraucher:

Verbraucher (Gerat) EffizienzmalRnahme geplant Art der EffizienzmaBnahme
oder gestartet (Ja/Nein)
TK Truhen, Kiihlschranke ja Redkion der Gerate, O 2T
Kiichengerate/ Herd/ Liftungen ja Analyse und Optimierung der Laufzeiten

Weitere Verbrauche:

Art Verbrauch

Heizol nicht vorhanden
Erdgas 1685051kWh
Fernwdarme nicht vorhanden
Diesel nicht genutzt
Benzin nicht genutzt
Weitere




Umwelt — Bewusstsein fiir einen verantwortungsvollen Umgang mit der Umwelt

»Wir setzen auf einen verantwortungsvollen und schonenden Umgang mit der Umwelt und
fordern Malnahmen zur Schonung der uns zur Verfligung stehenden Ressourcen. Dabei
konzentrieren wir uns auf die Vermeidung, Reduktion und korrekte Entsorgung von Abfall sowie
den Einkauf umweltschonender Produkte, Materialien und Giter aller Art. Unser Bemihen
kommunizieren wir intern sowie extern und bieten unseren Kunden und Gasten Beratung und
Information zu den betroffenen Themen an."

Aspekte — Rahmen:

Schonung natdirlicher Ressourcen (Holz/Papier, Wasser), ressourcenschonender Einkauf,
Umsetzung ressourcenschonender Dienstleistungen und Angebote, Abfallvermeidung, Recycling,
Information der Interessensgruppen

Themen:
Ressourcenschonung, Abfallvermeidung, Recycling, Information

MaBnahmen:
Wir trennen unseren Abfall fachgerecht nach verschiedenen Abfallarten und
I .
Wiederverwendbarkeit
In der letzten Abrechnungsperiode haben wir 10387 m3 Wasser verbraucht.
Unsere gréfSten Verbraucher: Hotelzimmer (gesamt), Kiiche
0

Sparmafinahmen geplant (ja/nein): Perlatoren (Dusche Durchlauf ca. 61/ min,

Art der Sparmafinahmen: \\ /o< chbecken ca. 5l/min

Wir setzen die folgenden MaRnahmen zur Ressourcenschonung um:

[] || Umweltschonende Reinigungsmittel
Individuelle Reinigung (Prozesse auf Wunsch)
[1 || Nachhaltige Verbrauchsmaterialien (Papier, etc.)
[ || Digitalisierung der Biirotatigkeit
Recyclingfihige/Recycelte Ausstattung (Mobel, etc.)
[1| Ausstattung aus nachwachsenden Rohstoffen (Holz, etc.)
L] || Saisonale Produkte (Lebensmittel, etc.)
1| Vegetarische oder vegane Speisen
Kurze Lieferwege (unter 150 km)
L] || Vermeidung von Verpackungsmaterialien (GroRgebinde, etc.)
01 wei tere: SO 140012015

KITRO (Waadae mit KI-Foodwasteanalvse-dadurch Reduktion LM-Abfalle)

Wir informieren unsere Gaste und Kunden tber unsere MaRnahmen und bieten ihnen Beratung

zu nachhaltigem Handeln an




Partnerschaften — Gemeinsam mehr erreichen und Standards setzen

,Wir kdnnen unsere Ziele nur gemeinsam erreichen, dafiir pflegen wir im Rahmen der Initiative
eine transparente und sorgfaltige Kommunikation auf Augenhdhe und tragen das Erlernte weiter.
Aus diesem Grund beziehen wir auch unsere Lieferanten, Kunden und Gaste sowie weitere
Anspruchsgruppen ein und stehen mit ihnen im regelmafigen Austausch. Gemeinsam machen
wir uns zukunftsfit fiir neue Anforderungen der Regulatorik, um gemeinsam Standards fiir unsere
Destination zu setzen.”

Aspekte — Rahmen:

Identifikation der Anspruchsgruppen, Entwicklung von Dialogformaten zum Aufbau einer
Partnerschaft, regelmafige Dialogformate mit allen Anspruchsgruppen zur Weiterentwicklung
der Nachhaltigkeitsinitiative

Themen:
Aktiver und transparenter Dialog

MaRBnahmen:

[

In unserem Betrieb ist (Vorname Nachname, Position) Thomas Nagel

Ansprechpartner:in fiir Nachhaltigkeitsthemen.

Wir fiihren regelmaRige transparente Dialoge zu Nachhaltigkeitsthemen mit unseren
wichtigsten Interessensgruppen oder informieren iiber unsere nachhaltigen MaBnahmen:

Interessensgruppe Nachhaltigkeitsthemen
[]|l Gaste Foodwaste, Zimmerreinigung (Leinenséckchen), Bewuf3tsein, Revinate
|:| Liefe ranten Lieferkette/ Verpackung (unterzeichnetes Committment Code of Conduct von allen GroBlieferanten)
[]| Dienstleistende HSK Milltrennung/ Reinigung/ Schulung- 1ISO 14001
[] || Anwohnende Rehazentrum & 1. FCN
|:| Mitarbeitende Hotelkit, Jahresgespréche (inkl. Nachhaltigkeitsthemen), Travelguidelines, UMS Team
|:| E|ge ntumer:in Austausch zu Objektoptimierung/ Invest, BREEAM Zertifizierung (aktuell in Bearbeitung)

Verwaltung (Stadt)

Zivilgesellschaftliche

Organisationen (NGO)
|:| Weite re: B2B Kunden (Verhandlungen und Anforderungen im RFP Prozess zu nachhaltigen Themen)




