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2022: Erholung des Städtetourismus in Nürnberg

2.

3.084.762 
Übernachtungen

im Vergleich zu 2021: +106,1 %

im Vergleich zu 2019:  - 13,4 %



2022: Gäste sind wieder zurück in Nürnberg

3.

1.652.646 
Ankünfte

im Vergleich zu 2021: +107,6 %

im Vergleich zu 2019:  - 16,9 %
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Quelle: Florian Trykowski

Nürnberg funktioniert als Städtereiseziel

• Positive Entwicklung in den 

„Leisure“-Monaten

• Übernachtungsstärkster August 

aller Zeiten

• Starker Dezember auf Rang 3 

unterstreicht die hohe 

Anziehungskraft des Nürnberger 

Christkindlesmarktes
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Positive Entwicklung im Leisure Bereich kann pandemiebedingte Schwächung des 

Geschäftsreiseverkehrs  nur abmildern – nicht ausgleichen

Privat-
tourismus

26%

klassische

Geschäfts-
reisende

34%

Messe-

besucher
32%

Tagungs-, Seminar-, 

Workshop- und 
Kongressbesucher

34%

Geschäfts-
reiseverkehr

74%

Quelle: dwif, 2014; Datenbasis: Befragung bei 97 Beherbergungsbetrieben in der Stadt Nürnberg 

Hohe Bedeutung des Geschäftsreiseverkehrs



6Quelle: dwif 2021, Wirtschaftsfaktor Tourismus der Stadt Nürnberg 2019

Tourismus stärkt Einzelhandel, Gastgewerbe und 

den Dienstleistungssektor in Nürnberg

Touristischer Umsatz für 

Nürnberg im Jahr 2019

rund 2,1 Mrd. Euro
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Weiterentwicklung der Destination
Multifunktionalität der Stadt als Zukunftsfaktor

Infrastruktur
Messe, Kongresswesen, Airport, 

Personenschifffahrtshafen, ÖPNV

Stadtentwicklung 
Aufenthaltsqualität, Ambiente, 

Erlebnisqualität, Kultur, …

Für Nürnbergerinnen und Nürnberger

Für Gäste aus Nah und Fern
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IFH-Studie „Vitale Innenstädte 2022“ stellt 

Nürnberger Innenstadt ein gutes Zeugnis aus

• Gute Noten für Aufenthaltsqualität, 

Ambiente und Flair. 

=> Innenstadt ist attraktiv, sicher, 

erlebnisreich, familienfreundlich, 

lebendig und touristisch attraktiv 

• Gäste in der Nürnberger Innenstadt 

sind jünger als in den 

vergleichbaren Städten

Gesamtattraktivität 

gut 



250.000m²
Verkaufsfläche

9
Quelle: Zentralitäts-/Umsatzkennziffer: GfK-Basiszahlen 2023; Leerstandsquote: Wirtschaftsförderung Nürnberg Nov. 2022; Fußgängerzone: Verkehrsplanungsamt Stadt 

Nürnberg 2022; Verkaufsfläche: Einzelhandels- und Zentrenkonzept Nürnberg, Arcocella 2012; Passantenfrequenz Karolinenstraße: Hystreet.com 2023; Betriebe: Amt für 

Stadtforschung u. Statistik für Nürnberg u. Fürth | Unternehmensregister 2020; Icons: PureSolution/Shutterstock; DragonStyle/Shutterstock. Stand: Februar 2023.

Attraktive Innenstadt in Zahlen

No. 1 
Einzelhandels-
zentralität

11,3 Mio.

Passantinnen 

und Passanten

4,5%
Geringe Leerstandsquote

No. 2
Umsatzkennziffer

6,5 km  
Fußgängerzone

460 
Einzelhandels-
betriebe

285 
Gastronomische Betriebe
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Nürnberger City Werkstatt
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Quelle: Shutterstock.com

Ausprobieren und 

Prototypen schaffen
branchenübergreifend

Neues Rollen-

verständnis der 

Akteurinnen und Akteure

Motto:

„einfach machen“ 

Das Besondere an der Nürnberger City Werkstatt 



12Quelle: © CTZ Nürnberg | Kristof Göttling

Summer Street Adlerstraße

Gefördert durch



13Quelle: Wirtschaftsförderung Nürnberg

Lebendiger Platz



14Quelle: Wirtschaftsförderung Nürnberg

Pop-Up-Stores

Gefördert durch



15Quelle: Carmen LaTanik

1. Festival für Circus und Straßentheater

Gefördert durch



16Quelle: Michael Glückselig

Klaragassenfest 2022

Gefördert durch



Weiterentwicklung der touristischen Infrastruktur
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Potenzialmarkt Kongress

Nachgewiesene Angebotslücke im 

Segment 500 bis 1.000 

Teilnehmerinnen und Teilnehmer 

besteht unverändert

Comeback am 

Personenschifffahrtshafen

Erholung am Albrecht-Dürer--

Airport Nürnberg mit über

3,2 Mio. Passagieren und neuen 

Strecken 

Gelungener Re-Start am 

Messestandort Nürnberg 



19Quelle: Wirtschaftsförderung Nürnberg

Anlegevorgänge seit 2000
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20Quelle: Kristof Göttling

Fazit: Tourismus ist mehr als ein Wirtschaftsfaktor 

Unser Ziel: 

Nürnberg als lebendige Stadt für 

Bürgerinnen und Bürger und 

Gäste aus Nah und Fern 

qualitativ und mit Augenmaß 

weiterentwickeln. 





Quelle: Amt für Statistik Bayern

Tourismusentwicklung in Nürnberg



Tourismusentwicklung in Nürnberg

ÜN 2022 Vergleich 
2021

Vergleich
2019

Übernachtungen 3.084.762 +106,1 % -13,4 %

Übernachtungen Inland 2.135.576 +81,3 % -9,6 %

Übernachtungen Ausland 949.186 +197,8 % -20,8 %

Ø Aufenthaltsdauer 1,8 1,8 1,8

Bettenauslastung (Hotellerie) 40,3 21,9 51,8

Quelle: Amt für Statistik Bayern

Deutschland 2022: 450,8 Mio. +45,3 % -9,1 %



Tourismusentwicklung in Nürnberg

Deutschland
69%

Europa ohne 
Deutschland

23%

Asien
2%

Amerika
5%

Australien
1%

Afrika
0% ohne Angabe

0%

Deutschland
66%

Europa ohne 
Deutschland

23%

Asien
5%

Amerika
5%

Australien
1%

Afrika
0% ohne Angabe

0%

Quelle: Amt für Statistik Bayern



Tourismusentwicklung in Nürnberg

Land 2022 Vergleich
2019

Platzierung 
2019

Flugverbindungen

Deutschland 2.135.576 -9,6 %

1 USA 120.765 -12,1 % 1.

2 Italien 77.715 -28,4 % 2. Bari, Bologna, Cagliari, Palermo, Olbia, Lamezia, 
Neapel, Venedig

3 Österreich 68.880 -10,9 % 3. Wien

4 Großbritannien,
Nordirland 

62.820 -16,1 % 4. London Stansted, London Heathrow

5 Niederlande 61.118 -2,6 % 5. Amsterdam

6 Spanien 47.674 -9,7 % 7. Alicante, Lanzarote, Barcelona, Fuerteventura, 
Girona, Gran Canaria, Ibiza, Málaga, Palma de 
Mallorca, Sevilla, Teneriffa, Valencia

7 Schweiz 43.433 -25,1 % 6. Zürich

8 Polen 40.259 -4,8 % 10. Krakau

9 Frankreich 34.763 -21,9 % 9. Paris Charles de Gaulle, Paris Orly

10 Tschechische Republik 31.337 +3,3 % 12.

Quelle: Amt für Statistik Bayern
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Dez. 2022: 
20.106

Tourismusentwicklung in Nürnberg

Dezemberwerte (Hotellerie) aus der offiziellen 
Statistik des Bayerischen Landesamt für Statistik

+2.259 Betten seit 
2019 (+12,7 %)



Quelle: Amt für Statistik Bayern

Tourismusentwicklung in Nürnberg

Ab Lockerung der Corona-Beschränkungen: 
Übernachtungszahlen 2022 ähnlich zu 2019



Tourismusentwicklung in Nürnberg

14.589.604

13.571.375

7.815.593

5.086.207

3.838.742

3.433.371

3.109.248

3.012.843

2.758.676

1.981.672

0 2.000.000 4.000.000 6.000.000 8.000.000 10.000.000 12.000.000 14.000.000 16.000.000

Übernachtungen von Januar bis November 2022

Quelle: Magic Cities

-7,8 %

-14,2 %

-20,0 %

-5,3 %

-18,6 %

-16,4 %

-15,6 %

-21,2 %

-4,8 %

-12,8 %

Durchschnittswert: -13,67 % 

Vergleich 2019





Sommer 2022

Stärkster August seit 
Aufzeichnung der 
Übernachtungsstatistik

Quelle: Amt für Statistik Bayern



Quelle: Amt für Statistik Bayern



statt 15.3-17.3. verschoben auf 21.6.-23.6.

Statt 29.3.-01.4. verschoben auf 12.7.-15.7.

Statt 16.2.-17.2. verschoben auf 27.7.-28.7.

Statt 15.2.-18.2. verschoben auf 26.7.-29.7.

14.9.-17.9.

Statt 30.8.-01.9. verschoben auf 27.9.-29.9.

11.10.-13.10.

verkürzt auf 26.10.-30.10.

Statt 22.11.-24.11. verschoben auf 08.11.-10.11.

Sommerferien in Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, 
Mecklenburg-Vorpommern, Niedersachsen, NRW, Sachsen-
Anhalt, Schleswig-Holstein

Sommerferien in allen Bundesländern außer Bayern

Herbstferien in Mecklenburg-Vorpommern, NRW, Schleswig-
Holstein

Herbstferien in Berlin, Brandenburg, Bremen, Hamburg, 
Hessen, Niedersachsen, Rheinland-Pfalz, Saarland, Sachsen, 
Sachsen-Anhalt, Thüringen



Quelle: Amt für Statistik Bayern

9-Euro-Ticket als Motor für 
Übernachtungen aus dem Inland



Quelle: Amt für Statistik Bayern



Sommer  2022

Land Juni-August 
2022

Vergleich 2019 Ranking 
2019

Durchschn. 
Aufenthaltsdauer

Deutschland 665.771 625.918 (+6,4 %) 1,8

1 Italien 34.731 32.331 (+7,4 %) 2 2,1

2 USA 34.442 36.341 (-5,2 %) 1 2,0

3 Niederlande 29.362 26.595 (+10,4 %) 3 1,4

4 Österreich 23.246 22.413 (+3,7 %) 4 1,8

5 Großbritannien,
Nordirland 

19.867 19.427 (+2,3 %) 6 1,8

6 Spanien 16.470 20.703 (-20,4 %) 5 2,4

7 Polen 15.876 13.114 (+21,1 %) 9 1,8

8 Schweiz 14.574 15.731 (-7,4 %) 7 1,7

9 Dänemark 13.177 11.165 (+18,0 %) 11 1,4

10 Frankreich 12.526 12.959 (-3,3 %) 10 1,8

Quelle: Amt für Statistik Bayern



Quelle: Amt für Statistik Bayern, Statistisches Bundesamt

7 Tage gleitender Durschnitt - Besucher je Tag Hauptmarkt 18

▪ ca. 70% nationale Tourist:innen

▪ Juni: 6.857 Kontakte

→ Vergleich 2019: 6.693 Kontakte

▪ Juli: 8.096 Kontakte

→ Vergleich 2019: 6.433 Kontakte

▪ August: 12.361 Kontakte

→ Vergleich 2019: 8.681 Kontakte

9 € -Ticket war Treiber der hohen 
Besucherzahlen von Juni-August

Sommer 2022





Christkindlesmarkt 2022

2022 Vergleich
2019

Vergleich
2019

Übernachtungen 323.995 343.988 -5,8 %

Übernachtungen Inland 202.435 211.617 -4,3 %

Übernachtungen Ausland 121.560 132.371 -8,2 %

Bettenauslastung 
(Hotellerie) 52,1 63,3

Quelle: Amt für Statistik Bayern, Statistisches Bundesamt





Christkindlesmarkt 2022

Land Dez. 2022 Vergleich 2019 Platzierung 
2019

Deutschland 202.435 211.617 (-4,3%)

1 USA 23.358 20.202 (+15,6%) 1.

2 Großbritannien,
Nordirland 

10.797 9.731 (+10,9 %) 3.

3 Spanien 9.569 6.056 (+58 %) 6.

4 Österreich 9.379 8.795 (+6,6 %) 4.

5 Italien 7.974 12.428 (-35,8 %) 2.

6 Schweiz 5.616 6.952 (-19,2 %) 5.

7 Tschechische Republik 4.192 3.657 (+14,6 %) 9.

8 Niederlande 4.131 3.456 (+19,5 %) 10.

9 Frankreich 3.557 3.702 (-3,9 %) 8.

10 Polen 2.192 2.312 (-5,2 %) 13.



Quelle: Amt für Statistik Bayern, Statistisches Bundesamt

2015 2016 2017 2018 2019 2022

Dauer 
Christkindlesmarkt

28 Tage 30 Tage 24 Tage 25 Tage 26 Tage 30 Tage

Anzahl der Busse
Gesamt

4.203 4.382 3.501 3.504 3.899 2.225

Differenz zum
Vorjahr

- 2,07 % + 4,26 % - 20,11% + 0,08 % + 11,26% -42,93%

Ø Busse pro Tag 150 146 146 140 150 74

Gründe für den starken Rückgang 2022:
• (Energie-)Preisentwicklungen: gestiegene Kosten und 

Preise für Busgruppenreisen
• Demographischer Wandel: Zielgruppe bricht altersbedingt 

weg, weiterhin Ängste wegen Corona
• Marktbereinigung aufgrund von Corona

Trotz diesem Rückgang an Busgruppen kann eine durchwegs positive Bilanz für den 
Christkindlesmarkt gezogen werden! 

• Gute Frequentierung und Stimmung bei den Ausstellern und Gastronomie
• Durchschnittliche Auslastung Hotellerie an Adventswochenenden: 85%
• Übernachtungen nur 5,8 % unter 2019 Niveau
• Besuche in Tourist Information mit 6.429 Besucher:innen auf 2019 Niveau





Tourist Information & Info-Bike:

▪ Zw. 200-400 Kontakte/Tag in TI

▪ Bis zu 170 Kontakte/Tag mit Fahrrad (Fr-So in 
den Sommermonaten)

▪ Gesamtzahl Kontakte 2022: 74.925 Kontakte

→ Vergleich 2019: 131.074 Kontakte (noch 2 TIs!)

Service:

▪ Beratung per Mail und Telefon

▪ ca. 350 Kontakte/Tag

▪ Gesamtzahl Kontakte 2022: 73.500 Kontakte

→ Vergleich 2019: 77.400 Kontakte



▪ Alle vorerst sechs geplanten Quartiere 
fertiggestellt

▪ Kampagne für drei Monate als Test-Space 
im JOSEPHS Innovationslabor erlebbar

▪ Kampagne auf englisch verfügbar 

▪ Technische Neuerungen: Routenplanung 
in der Around-Me-Funktion

▪ Quartiersgewinnspiel auf Instagram

▪ Ausbau der Coupon-Aktionen

Rückblick auf 2022



Was ist neu?

Kauf:

jederzeit online möglich über den neuen Webshop: Kund:innen
erhalten die Karte ausgedruckt, per E-Mail oder zum Download 
in die Wallet-App

Gültigkeit:

48 Stunden ab Kauf (für jede Uhrzeit im Halbstunden-Takt 
flexibel buchbar)

Preise:

33 Euro für Erwachsene, 11 Euro für Kinder (6 bis 11 Jahre), 
Kinder unter 6 Jahren frei

Vergünstigungen:

50 %-Rabatt bei Partnern, z. B. Führungen in den Historischen 
Felsengängen oder Veranstaltungen im Planetarium



▪ 113 betreute Journalisten aus 15 Ländern

▪ Kooperation unter anderem mit dem 
MERIAN Franken, der DZT Kampagne 
„German.Local.Culture“ und dem Verein 
der Auslandspresse Berlin e.V.

▪ 5 Meldungen im DPA-Presseportal mit 
8.900 Zugriffen insgesamt, erfolgreichste 
Meldung: „Genießen auf höchstem 
Niveau: Sieben Michelin-prämierte 
Restaurants laden nach Nürnberg ein“

▪ 5 produzierte Hörfunk-Sequenzen zu den 
Nürnberger Quartieren

Rückblick auf 2022



Rückblick auf 2022

USA

▪ Marketplace und Roadshow USA 

(Detroit, Minneapolis und Chicago)

▪ Crossmediale Kampagne mit AFAR 

▪ USA Advisory Board

▪ Online-Webinar für Travel Agents

▪ Ganzjährig Bavarian Connection 

Maßnahmen mit Bayern Tourismus 

Italien

▪ Out of Home Kampagne an U-Bahnhöfen 

(Christkindlesmarkt-Werbung auf 

Screens)

▪ Pop Up Event mit dem Airport in Venedig

▪ Besuch TTG Rimini als BesucherGroßbritannien

▪ Trade Workshop London

▪ 7 Seiten im „World Travel 

Magazin“ (Christkindlesmarkt)

▪ Secret Escapes Kampagne 

„German Local Culture“ 



Rückblick auf 2022

Niederlande

▪ Facebook Kampagne „Stop over Winter“ 

und Christkindlesmarkt

Österreich

▪ Podcast mit dem Schauspieler Simon 

Schwarz

Schweiz

▪ Kampagne mit der SBB

Spanien

▪ Pop Up Event mit dem Airport in 

Valencia

▪ Reiseveranstalter-Workshop in 

Valencia

▪ Feel Good Kampange mit der DZT 

und Icarion (Reiseveranstalter)



Rückblick auf 2022

Polen

▪ Pop Up Event mit dem Airport in 

Krakau

▪ Online Kampagne mit der DZT

China

▪ 2 Online Webinare für Reiseagenten 

und Reiseveranstalter  

▪ Inspirationskampagne auf Little Red

Book 

Tschechien

▪ Workshop mit Reiseveranstaltern in 

Prag



Rückblick auf 2022

Tallin Pop Up Event mit dem Airport in Tallin 

im Rahmen der Aktion „Taste of NUE“ 

(Marketingkooperation mit Airport zur 

Bewerbung der neuen Flugverbindungen)

Dublin Pop Up Event mit dem Airport in Dublin

Radiokampagne in Dublin mit Gewinnspiel

Nürnberg    Incoming-Workshop Bayern für Reiseveran-

stalter aus Europa

GTM in Oberammergau

Regensburg   Donauschifffahrtskonferenz



▪ Neuer Slogan MEETeinander in Nürnberg: 

unkompliziert I unaufgeregt I unerwartet 

(Corporate Design mit Grafik von Künstler Julian Vogel)

▪ Eigener Locationfinder

(Private Label-Channel in Kooperation mit meetago®)

▪ Digitale Kommunikation über das GCB 

(Newsletter, Social Media, etc.)

▪ In der eigenen Kommunikation: Fokus auf LinkedIn

▪ Print/Advertorials: 

CIM, Verbändereport, Eventlocations Magazin 



▪ Digitale Workshops 

(u.a. BayTM Knowledge Break, No Limits MEET GERMANY)

▪ Messen & Sales-Aktivitäten 

(u.a. IMEX Frankfurt, Verbändekongress Berlin, IBTM Barcelona,

eigener Educational Famtrip)

▪ Education & Kongresse 

(u.a. ICCA Kongress Krakau, Digi & Innovation Day,

Zertifizierung zur Nachhaltigkeitsberaterin)

▪ Forschungsprojekt Future Meeting Space Phase 5:

Redefining Event Attendance



2023:

u.a. 

Spielwarenmesse (1.2.-5.2.)

BIOFACH & VIVANESS (14.2.-17.2.)

IWA OutdoorClassics (2.3.-5.3.)

embedded world (14.3.-16.3.)

European Coatings Show (28.3.-30.3.)

FeuerTrutz (21.6.-22.6.)

Consumenta (18.10.-5.11.)

BrauBeviale (28.11.-30.11.)

Ausblick auf 2023

2022:

u.a. 

embedded world (21.6.-23.6.)

FENSTERBAU FRONTALE & 

HOLZ-HANDWERK (12.7.-15.7.)

STADTLANDBIO (27.7.-28.7.)

BIOFACH & VIVANESS (26.7.-29.7.)

GaLaBau (14.9.-17.9.)

POWTECH (27.9.-29.9.)

Consumenta (26.10.-30.10.)

Chillventa (11.10.-13.10.)

SPS (8.11.-10.11.)





▪ Inspiration & Reiseanlass schaffen

▪ Integration in das Auslandsmarketing (Presse-
Events in jungen Märkten)

▪ Aktualisierte Landingpage mit neuem 
Kampagnenvideo

▪ Sichtbarkeit in der Stadt erhöhen

▪ Stadtführungen durch die Quartiere

▪ Neues Design der Print Produkte zur 
Kampagne (Plakate, Postkarten, Aufkleber)

▪ Nachhaltige Tüten im Quartiers-Design, u.a. 
Vertrieb in der Tourist-Info 

Ausblick auf 2023



▪ Erwartet werden etwa 100.000 Besucher:innen bei ca. 2000 
Veranstaltungen

▪ Kooperation mit Kirchentag in verschiedenen Bereichen: 
Hotelvermittlung, Gästeservice, Unterstützung mit Kartenmaterial, 
Information der Mitglieder/Hotellerie, Ticketing, Workshops, uvm.

z. B. Gemeinsame Stände mit Stadt Nürnberg auf Abend der Begegnungen 
und Messe

Ausblick auf 2023

Bildquelle: DEKT/Kay Michalak
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