
Kennzahlen 2025



7.500 Empfänger:innen

mit 199 betreuten Medienvertreter:innen  
aus 24 Ländern



Kommunikation und 
Medienarbeit



Medienreisen

Zugpferd Nürnberger Christkindlesmarkt

* Deutschland, Aserbaidschan, Ungarn, Türkei, Spanien, Österreich, USA, Italien, UK, 
Japan, Frankreich, Schweiz, China, Niederlande, Vereinigte Arabische Emirate, 
Indien, Dänemark, Serbien, Kanada, Belgien, Tschechien, Golfstaaten, Israel, Balkan

*



Reichweitensteigerungen auf 
den Social- Media- Kanälen



Instagram @nuernberg_travel
21.909 Follower     +34% zu 2024

Beiträge Aufrufe Reichweite Likes Kommentare gespeichert

279
+92%

6.028.639
+300%

3.141.370
+188%

145.032
+132%

12.486
+208%

5.651
+27%

Durchschnitt 21.608 11.259 520 45 20

Stories Aufrufe Likes Link- Klicks

1.900
+120%

1.455.751 12.037 3.633

Durchschnitt 795 6 2

Reels Aufrufe Reichweite Likes Kommentare gespeichert

158
+143%

3.909.085
+275%

2.375.361
+205%

98.381
+182%

3.338
+313%

4.629
+24%

Durchschnitt 24.741 15.034 623 21 29

Stand: 28.01.2026



Facebook- Seite Nürnberg erleben

84.318 Follower 

Beiträge Aufrufe Reichweite Likes Kommentare geteilt

Gesamt 2025
69

- 9%
648.255

+43%
502.813
+0,5%

4.426 
- 7%

528
+45%

328

Durchschnitt 
pro Post

9.395 7.287 64 8 5

Stand: 11.05.2026



Instagram @christkindlesmarkt.nuernberg
11.310 Follower     +130% zu 2024

Beiträge Aufrufe Reichweite Likes Kommentare gespeichert

94
+49%

5.570.059
2.491.847

+242%
106.884
+227%

3.615
+414%

6.141
+637%

Durchschnitt 59.261 26.509 1.137 38 65

Stories Aufrufe Likes Link- Klicks

436
+27%

905.383
+128%

15.528 970

Durchschnitt 2.077 36 2

Reels Aufrufe Reichweite Likes Kommentare gespeichert

59
+104%

3.896.312
1.923.647

+335%
79.026
+386%

1.716
+475%

5.173
+850%

Durchschnitt 66.039 32.604 1.339 29 88

Stand: 28.01.2026



Facebook- Seite Christkindlesmarkt

35.382 Follower +166 Follower zu 2024

Beiträge Aufrufe Reichweite Likes Kommentare geteilt

Gesamt 2025
34

- 12%
956.684

680.291
+22%

18.890 
+45%

1.008
1.491
- 9%

Durchschnitt 
pro Post

28.138 20.009 556 30 44

Stand: 20.01.2026





Visitor Service
Customer Service und 
Mitgliederbetreuung



Visitor Service

Besucherbefragung in den Tourist Informationen: 
Hohe Kundenzufriedenheit 

ü Befragungszeitraum: Sommerferien 2025
ü 400 Interviews bei Besucher:innen 

der Tourist Informationen  

Besucher:innen 2025 in den Tourist Informationen



Customer Service

Anfragen und Beratung

ü Durchschnittlich 385 Kontakte am Tag 
per Mail und Telefon

Unverändert hohe Zufriedenheit im Customer Service

ü 96 Prozent Kundenzufriedenheit bei 
Beratung und Service

ü 97 Prozent Zufriedenheit bei den zur 
Verfügung stehenden Informations -
materialien

Symbolbild ů KI- generiert



Gästeführungen 2025
+ 1,6 Prozent 
im Vergleich 
zum Vorjahr

Insgesamt  3.103 gebuchte Gruppenführungen



Gästeführungen 2025 ů Die Top 10

1. Altstadtrundgang, 2 Stunden   

2. Kombi- Streifzug 

3. Die Kaiserburg 

4. Altstadtrundgang mit Felsengängen    

5. Das ehemalige Reichsparteitagsgelände (GfA)

6. Altstadtrundgang mit Kaiserburg 

7. Stadtrundfahrt 

8. Rotes Bier und Blaue Zipfel (Geschichte für Alle) 

9. Nürnberg kennenlernen (Geschichte für Alle ) 

10.Die Stadtfûhrung bei der ŶAlles WorschdŴ is(s)tŴ


