AGB

VERMITTLUNGS- UND
VERTRAGSBEDINGUNGEN FUR
GASTEFUHRUNGEN

Sehr geehrte Gaste,

die nachfolgenden Vertragsbedingungen regeln einer-
seits das Rechtsverhaltnis zwischen dem Verkehrsver-
ein Niirnberg e.V. (Congress- und Tourismus-Zentrale
Nlrnberg), Frauentorgraben 3, 90443 Nlrnberg, nach-
folgend ,CTZ" und lhnen, nachstehend ,der Gast”,
bzw. dem Auftraggeber der Gasteflihrung in Bezug
auf die Vermittlung der angebotenen Flihrungen,
andererseits das Rechtsverhaltnis zwischen Ihnen und
dem von der CTZ vermittelten Gasteflhrer. Sie werden,
soweit rechtswirksam einbezogen, Inhalt des Dienst-
leistungsvertrags, der im Falle Ihrer Buchung zwischen
Ihnen und dem Gastefiihrer zu Stande kommt. Lesen
Sie daher bitte diese Bedingungen aufmerksam durch.

1. Stellung der CTZ

1.1. Die CTZ ist ausschlieBlich Vermittler des Vertrages
zwischen dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fih-
rung und dem ausfliihrenden Gastefiihrer.

1.2. Die CTZ haftet daher nicht flr Leistungen,
Personen- oder Sachschaden im Zusammenhang mit
der Fihrung. Eine etwaige Haftung der CTZ aus dem
Vermittlungsverhaltnis bleibt hiervon unberihrt.

2, Stellung des Gastefiihrers, anzuwendende
Rechtsvorschriften

2.1. Auf das Rechtsverhdltnis zwischen dem Gastefiih-
rer und dem Gast, bzw. dem Auftraggeber der Fiihrung
finden in erster Linie die mit dem Gasteflhrer getrof-
fenen Vereinbarungen, erganzend diese Vermittlungs-
und Vertragsbedingungen, hilfsweise die gesetzlichen
Vorschriften Uber den Dienstvertrag §§ 611 ff. BGB
Anwendung.

2.2. Soweit in zwingenden internationalen oder eu-
roparechtlichen Vorschriften, die auf das Vertragsver-
haltnis anzuwenden sind, nichts anderes bestimmt ist,
findet auf das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis
mit dem Gastefiihrer und der CTZ ausschlieBlich deut-
sches Recht Anwendung.

3. Vertragsschluss, Stellung eines Gruppen-
auftraggebers

3.1. Mit seiner Buchung, die schriftlich, per Fax, per
E-Mail oder Uber das Internet erfolgen kann, bietet der
Gast, bzw. der Auftraggeber dem jeweiligen Gaste-
fuhrer, dieser vertreten durch die CTZ als Vermittler,
den Abschluss eines Dienstleistungsvertrages auf der
Grundlage der Leistungsbeschreibung fur die jeweilige
Fiihrung und dieser Vertragsbedingungen verbindlich
an.

3.2. Im Falle einer elektronischen Buchung bestatigt
die CTZ dem Gast, bzw. dem Auftraggeber unver-
zlglich auf elektronischem Wege den Eingang seiner
Buchung. Diese Eingangsbestatigung stellt noch keine
Buchungsbestatigung dar und begriindet keinen
Anspruch auf das Zustandekommen des Vertrages mit
einem Gasteflhrer.

3.3. Erfolgt die Buchung durch einen in diesen Be-
dingungen als ,Gruppenauftraggeber” bezeichneten
Dritten, also eine Institution oder ein Unternehmen

(Privatgruppe, Volkshochschule, Schulklasse, Verein,
Reiseveranstalter, Incentive- oder Event-Agentur,
Reisebliro) so ist dieser als alleiniger Auftraggeber
Vertragspartner der CTZ im Rahmen des Vermittlungs-
vertrages, bzw. des Gasteflihrer im Rahmen des Dienst-
leistungsvertrages, soweit er nach den getroffenen
Vereinbarungen nicht ausdricklich als rechtsgeschaft-
licher Vertreter der spateren Teilnehmer auftritt. Den
Gruppenauftraggeber trifft in diesem Fall die volle
Zahlungspflicht bezuglich der vereinbarten Vergutung
oder eventueller Ricktrittskosten.

3.4. Ist ausdrucklich vereinbart, dass der Gruppen-
auftraggeber die Buchung als rechtsgeschaftlicher
Vertreter der spateren Teilnehmer vornimmt, so hat er
fur samtliche Verpflichtungen der spateren Teilnehmer
unmittelbar personlich einzustehen, soweit er diese
Verpflichtung durch ausdrickliche und gesonderte
Erklarung ibernommen hat.

3.5. Der Dienstvertrag tber die Gastefiihrung kommt
durch die Bestatigung zustande, welche die CTZ als
Vermittler des Gasteflhrers vornimmt. Sie bedarf
keiner bestimmten Form. Im Regelfall wird die CTZ,
ausgenommen bei sehr kurzfristigen Buchungen, dem
Gast, bzw. dem Auftraggeber jedoch eine schriftliche
Ausfertigung der Buchungsbestatigung Gbermitteln.
Bei verbindlichen telefonischen Buchungen ist die
Rechtswirksamkeit des Vertrages unabhangig vom
Zugang der schriftlichen Ausfertigung der Buchungs-
bestatigung und einer etwa vereinbarten Vorauszah-
lung.

4. Leistungen, Ersetzungsvorbehalt

4.1. Die geschuldete Leistung des Gastefiihrers be-
steht aus der Durchfiihrung der Gastefiihrung entspre-
chend der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen.

4.2. Soweit etwas anderes nicht ausdriicklich verein-
bart ist, ist die Durchfiihrung der Gastefiihrung nicht
durch einen bestimmten Gastefiihrer geschuldet. Viel-
mehr obliegt die Auswahl des jeweiligen Gasteflihrers
nach MaRgabe der erforderlichen Qualifikation der CTZ.

4.3. Auch im Falle der Benennung oder ausdriickliche
Vereinbarung einer bestimmten Person des Gaste-
flhrers bleibt es vorbehalten, diesen im Falle eines
zwingenden Verhinderungsgrundes (insbesondere
wegen Krankheit) durch einen anderen, geeigneten
und qualifizierten Gasteflihrer zu ersetzen.

4.4. Der Umfang der geschuldeten Leistungen ergibt
sich aus der Leistungsbeschreibung und den zusatzlich
getroffenen Vereinbarungen. Auskiinfte und Zusiche-
rungen Dritter (insbesondere Reisebiiros, Beherber-
gungsbetriebe, Beférderungsunternehmen) zum Um-
fang der vertraglichen Leistungen, die im Widerspruch
zu Leistungsbeschreibung oder den mit der CTZ und/
oder dem Gasteflhrer getroffenen Vereinbarungen
stehen, sind fur die CTZ und den Gasteflhrer nicht
verbindlich.

4.5. Anderungen oder Erganzungen der vertraglich
ausgeschriebenen Leistungen bediirfen einer aus-
driicklichen Vereinbarung mit der CTZ als Vermittler
des Gasteflhrers oder dem Gastefiihrer selbst. Diese
sollte bei Anderungen bis 3 Arbeitstagen vor Fiih-
rungsbeginn aus Beweisgrinden in schriftlicher Form
getroffen werden.

4.6. Anderungen wesentlicher Leistungen, die
von dem vereinbarten Inhalt des Vertrages ab-
weichen, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden (insbesondere auch Anderungen im zeit-
lichen Ablauf der Fiihrung) und vom Gasteflhrer
nicht wider Treu und Glauben herbeigefiihrt
wurden, sind gestattet, soweit die Anderungen
nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt
der Fihrung nicht beeintrachtigen.

4.7. Angaben zur Dauer von Fithrungen sind
Circa-Angaben.

5. Preise und Zahlung

5.1. Die vereinbarten Preise schlieRen die
Durchfiihrung der Gastefiihrung und zusatzlich
ausgeschriebener oder vereinbarter Leistungen
ein.

5.2. Bei Stadtflhrungen, die ausschlieBlich
zu Ful vorgenommen werden, betragt die
maximale Teilnehmerzahl pro Gasteflhrer 25
Personen. Das trifft auch auf kombinierte Bus/
FuBfuhrungen zu.

5.3. Eintrittsgelder, Verpflegungskosten, Kurtaxe
und Fremdenverkehrsabgaben sowie Befor-
derungskosten mit 6ffentlichen und privaten
Verkehrsmitteln, Stadtpléne, Prospekte, Muse-
umsflhrer, Kosten von Fihrungen innerhalb von
dem Rahmen der Gastefiihrungen besuchter
Sehenswirdigkeiten sind bar zu bezahlen und
nur dann im vereinbarten Preis eingeschlossen,
wenn sie unter den Leistungen der Gastefiih-
rung ausdriicklich aufgefiihrt oder zusatzlich
vereinbart sind.

5.4. Soweit nichts anderes vereinbart ist
(insbesondere im Hinblick auf eine Anzahlung
oder beziiglich einer nachtraglichen Zahlung
gegen Rechnungsstellung), ist die vereinbarte
Vergutung nach Beendigung der Gastefiihrung
in bar zahlungsfallig. Schecks oder Kreditkarten
werden nicht akzeptiert. Die Bezahlung mit Vou-
chern (Berechtigungsgutscheinen) ist nur dann
mdglich, wenn diese von der CTZ ausgestellt
und fur die jeweilige Fihrung gliltig sind. Von
Dritten ausgestellte Voucher sind nur bei einer
entsprechenden ausdriicklichen Vereinbarung
mit der CTZ gltig.

5.5. Die Honorare enthalten keine Mehrwert-
steuer.

5.6. Soweit der Gasteflihrer zur Erbringung der
vereinbarten Leistungen bereit und in der Lage
ist und kein gesetzliches oder vertragliches
Zurlickbehaltungsrecht des Gastes, bzw. des
Auftraggebers begriindet ist, besteht ohne voll-
standige Bezahlung vor Beginn der Fiihrung kein
Anspruch auf die vereinbarten Leistungen.

6. Nichtinanspruchnahme von Leistungen

6.1. Nimmt der Gast, bzw. der Auftraggeber
ohne Kiindigungs- bzw. Rucktrittserklarung die
vereinbarten Leistungen, ohne dass dies vom
Gasteflihrer oder der CTZ zu vertreten ist, ganz
oder teilweise nicht in Anspruch, obwohl der
Gasteflihrer zur Leistungserbringung bereit und
in der Lage ist, so besteht kein Anspruch auf
Ruckerstattung bereits geleisteter Zahlungen.
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6.2. Fur die vereinbarte Verglitung gilt die gesetz-
liche Regelung (§ 615 S. 1 und 2 BGB): Die vereinbar-
te Vergiutung ist zu bezahlen, ohne dass ein Anspruch
auf Nachholung der Gastefiihrung besteht.

Der Gastefiihrer hat sich jedoch auf die Vergiitung
ersparte Aufwendungen anrechnen zu lassen sowie
eine Verglitung, die er durch eine anderweitige Ver-
wendung der vereinbarten Dienstleistungen erlangt
oder zu erlangen bdswillig unterlasst.

7. Kiindigung und Riicktritt durch den Gast,
bzw. den Auftraggeber

7.1. Der Gast, bzw. der Aufraggeber kann den Auftrag
bis drei Arbeitstage (Mo. - Fr.) vor dem vereinbarten
Termin kostenfrei kiindigen. Die Kiindigung ist mdglich
per Telefon, Fax oder E-Mail wahrend der Dienstzeit
unserer Geschaftsstelle (Tel. 0911/ 23 36 -123, Fax
0911/ 23 36 -166; Montag bis Donnerstag durchge-
hend 08:00 bis 16:30 Uhr, Freitag 08:00 bis 15:00 Uhr).

7.2. Im Falle einer spateren Kiindigung wird das
vereinbarte Honorar in voller Hohe zahlungsfallig.
Die Regelung in Ziff. 6.2. gilt entsprechend.

8. Haftung des Gastefiihrers und der CTZ

8.1. Fur die Haftung der CTZ wird auf Ziffer 1.2 dieser
Bedingungen verwiesen.

8.2. Eine Haftung des Gasteflihrers fir Schaden, die
nicht Kérperschaden sind ist ausgeschlossen, soweit
ein Schaden vom Gasteflihrer nicht vorsatzlich oder
grobfahrlassig verursacht wurde.

8.3. Der Gasteflhrer haftet nicht fur Leistungen,
MaRknahmen oder Unterlassungen von Verpflegungs-
betrieben, Einrichtungen, Tragern von Sehenswiir-
digkeiten oder sonstigen Angeboten, die im Rahmen
der Filhrung besucht werden, es sei denn, dass

fur die Entstehung des Schadens eine schuldhafte
Pflichtverletzung des Gasteflihrers ursachlich oder
mitursachlich war.

9. Versicherungen

9.1. Die vereinbarten vertraglichen Leistungen
enthalten Versicherungen zu Gunsten der Gaste, bzw.
des Auftraggebers nur dann, wenn dies ausdriicklich
vereinbart ist.

9.2. Dem Gast, bzw. dem Auftraggeber wird der
Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung
ausdrucklich empfohlen.

10. Fiihrungszeiten, Obliegenheiten des Gastes

10.1. Der Gast, bzw. der Gruppenauftraggeber ist
gehalten, bei der Buchung oder rechtzeitig vor dem
vereinbarten Termin der Fihrung eine Mobilfunk-
nummer anzugeben, unter der mit Thnen im Falle
auBergewdhnlicher Ereignisse Kontakt aufgenommen
werden kann. Die CTZ wird dem Gast, bzw. einer
benannten Personen im Regelfall ebenfalls eine
entsprechende Mobilfunknummer des ausfiihrenden
Gasteflhrers mitteilen.

10.2. Vereinbarte Fihrungszeiten sind plnktlich
einzuhalten. Sollte sich der Gast verspaten, so ist er
verpflichtet, diese Verspatung dem Gastefiihrer spa-
testens bis zum Zeitpunkt des vereinbarten Beginns
der Fihrung mitzuteilen und den voraussichtlichen
Zeitpunkt des verspateten Eintreffens zu benennen.

Der Gasteflhrer kann einen verspateten Beginn der
Fihrung ablehnen, wenn die Verschiebung objektiv
unmdglich oder unzumutbar ist, insbesondere wenn
dadurch Folgefiihren oder anderweitige zwingende
geschaftliche oder private Termine des Gastefiihrers
nicht eingehalten werden kénnen. Verschiebungen
von mehr als 30 Minuten berechtigen den Gastefiih-
rer generell zur Absage der Flhrung.

10.3. Bei verspatetem Beginn der Fiihrung wird

das Honorar des Gastefiihrers ab dem vereinbarten
FUhrungsbeginn zu den vereinbarten oder allgemein
geltenden Honorarsatzen berechnet, soweit die Ver-
spatung nicht vom Gastefiihrer zu vertreten ist.
10.4. Der Gast, bzw. der Beauftragte des Gruppen-
auftraggebers ist verpflichtet, etwaige Mangel der
Flihrung und der vereinbarten Leistungen sofort
gegeniuber dem Gasteflihrer anzuzeigen und Abhilfe
zu verlangen. Etwaige sich aus mangelhaften oder
unvollstandigen Leistungen des Gastefiihrers erge-
benden Anspriche entfallen nur dann nicht, wenn
diese Rlge unverschuldet unterbleibt.

10.5. Zu einem Abbruch, bzw. einer Kiindigung der
Fihrung nach Beginn der Fihrung sind der Gast,

bzw. der Auftraggeber nur dann berechtigt, wenn

die Leistung des Gasteflihrers erheblich mangelhaft
ist und diese Mangel trotz entsprechender Mangel-
riige nicht abgestellt werden. Im Falle eines nicht
gerechtfertigten Abbruchs, bzw. einer Kiindigung
bleibt der Vergitungsanspruch bestehen. Ziff. 6.2 gilt
entsprechend.

10.6. Stadtrundfahrten kénnen nur in Omnibussen
mit funktionierendem Mikrofon und Reiseleiter-
Sitzplatz durchgefiihrt werden. Andernfalls ist der
Gasteflihrer berechtigt, den Auftrag bei Fortbestand
seines Vergutungsanspruchs (Ziff. 6.2 gilt entspre-
chend) abzulehnen.

11. Verjahrung

11.1. Anspriche des Gastes, bzw. des Auftraggebers
gegenlber dem Gastefiihrer, bzw. der CTZ, gleich aus
welchem Rechtsgrund - jedoch mit Ausnahme der
Anspriche des Gastes, bzw. des Auftraggebers aus
unerlaubter Handlung - verjahren in einem Jahr.

11.2. Die Verjdhrung beginnt mit dem Ende des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist und der
Gast, bzw. der Auftraggeber von den Umstanden, die
den Anspruch gegen den Gastefiihrer, bzw. die CTZ
begriinden und diesen selbst als Anspruchsgegner
Kenntnis erlangt oder ohne grobe Fahrladssigkeit
erlangen misste.

11.3. Schweben zwischen dem Gast, bzw. dem
Auftraggeber und dem Gastefiihrer, bzw. der CTZ
Verhandlungen iber geltend gemachte Anspriiche
oder die den Anspruch begriindenden Umstande, so
ist die Verjahrung gehemmt, bis der Gast, bzw. der
Auftraggeber oder der Gastefiihrer, bzw. die CTZ
die Fortsetzung der Verhandlungen verweigert. Die
Verjahrung von einem Jahr tritt friihestens 3 Monate
nach dem Ende der Hemmung ein.

12. Gerichtsstand

12.1. Soweit eine vollstandige Bezahlung vor Ort an
den Gastefiihrer vereinbart ist, ist Erflllungsort und
Gerichtsstand der Ort der Flhrung.

12.2. Der Gast, bzw. der Auftraggeber kdnnen Klagen
gegen den Gasteflihrer, bzw. die CTZ nur an deren
allgemeinen Gerichtsstand erheben.

12.3. Fur Klagen des Gasteflhrers, bzw. der CTZ
gegen den Gast, bzw. den Auftraggeber ist der allge-
meine Gerichtsstand des Gastes, bzw. des Auftragge-
bers maRgeblich. Ist der Auftraggeber Kaufmann oder
eine juristische Person des 6ffentlichen oder privaten
Rechts oder hat der Gast, bzw. der Auftraggeber kei-
nen allgemeinen Gerichtsstand im Inland, so ist aus-
schlieBliche Gerichtsstand fir Klagen des Gastefiih-
rers, bzw. der CTZ deren Wohn- bzw. Geschaftssitz.
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Vermittler ist:
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Congress- und Tourismus-Zentrale Nirnberg
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Telefon: +49 911 2336-0
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Vereinsregister Nr. 11 beim Amtsgericht Nirnberg

Hinweis zum Datenschutz:

Mit lhrer Bestellung willigen Sie ein, dass wir
die von lhnen genannten personenbezogenen
Daten verarbeiten, speichern und zur Auf-
tragsabwicklung nutzen und gegebenenfalls
an Dritte weitergeben diirfen. Eine Nutzung
oder Weitergabe Ihrer Daten an Dritte
dariiber hinaus erfolgt nicht. Sie kdnnen der
Nutzung Ihrer personenbezogenen Daten
jederzeit widersprechen. Hierzu geniigt eine
kurze Nachricht per Post oder per E-Mail an:
datenschutz@ctz-nuernberg.de




